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報 道 機 関  各位 

 

岐阜県国民健康保険団体連合会に委託した業務に係る 

個人情報流出事案について 
 

 ＮＴＴマーケティングアクト ProCX 社の元派遣社員による顧客情報持ち出し

に関し、本市が特定健康診査の受診率向上に向けた受診勧奨に係る業務を委託

している岐阜県国民健康保険団体連合会（以下、連合会）からの報告を受け、確

認作業を行った結果についてお知らせします。 

 

記 

 

１．委託していた業務 

国民健康保険特定健診受診率向上に向けた受診勧奨の共同実施（コール 

センター）業務 

 

２．流出又は不正持出情報について 

（１）項目  氏名（漢字、カナ）、住所、性別、年齢、電話番号 

（２）人数  1,843 人（平成 30 年度、令和元年度の重複者除く） 

 

３．お詫び文書の発送予定日   

令和６年１月４日（連合会と連名）発送予定 

※本人が死亡している場合など、上記人数と異なることがあります。 

 

４．その他 

本件に係る個人情報の不正利用は、現時点では確認されていません。 

 

 

所 管 市民サービス部保険年金課 

担 当 原 恵美子 問い合わせ
0573-26-2111 

（内線 156） 


