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災
害
時
の
避
難
支
援
な
ど
に

役
立
て
ま
す

　
市
で
は
、
災
害
時
に
自
力
で
避
難
す
る

こ
と
が
困
難
で
、
特
に
支
援
が
必
要
な
方

の
情
報
を「
市
避
難
行
動
要
支
援
者
名
簿
」

と
し
て
登
録
し
ま
す
。
本
人
の
同
意
の
も

と
、
民
生
委
員
や
自
治
会
な
ど
の
支
援
者

に
名
簿
を
提
供
し
ま
す
。
こ
の
名
簿
は
、

平
常
時
に
は
見
守
り
や
防
災
訓
練
に
、
災

害
時
に
は
避
難
支
援
や
安
否
確
認
に
役
立

て
ま
す
。

　
対
象
者
に
は
、
４
月
下
旬
に
案
内
を
発

送
し
ま
す
。避
難
に
支
援
が
必
要
な
方
は
、

名
簿
の
提
供
に
同
意
く
だ
さ
い
。

□
対
象
　
❶
75
歳
以
上
の
高
齢
者
世
帯
❷

要
介
護
度
３
以
上
の
方
❸
身
体
障
害
者
手

帳
２
級
以
上
の
手
帳
の
あ
る
方
❹
療
育
手

帳
Ａ
判
定
の
手
帳
の
あ
る
方
❺
精
神
障
害

者
保
健
福
祉
手
帳
２
級
以
上
の
手
帳
の
あ

る
方
❻
指
定
難
病
医
療
受
給
者
証
の
あ
る

方
❼
自
ら
登
録
を
希
望
す
る
方
で
、
市
長

が
支
援
を
必
要
と
認
め
た
方
な
ど

□
同
意
方
法
　
同
意
書
兼
登
録
申
請
書
に

記
入
し
、
返
送
す
る
。

申
・
問
　
危
機
管
理
課
（
内
線
３
５
３
）

▲市ウェブサ
イト避難支援
のページ

避
難
行
動
要
支
援
者
名

簿
の
提
供
に
同
意
を

避難行動要支援者

自力での避難が困難な方

支援者

市

避難行動要支援者の名簿を作成

同意書を送付

同意

同意した方の
名簿を提供

支援

見守りや防災訓練など
平常時

避難支援、安否確認
災害時

民生委員・児童委員、自治会

災害発生時には
同意のない方の
名簿も提供する
ことがあります

公共施設の予約システム開始
　窓口などの予約に加え、オンラインでも予約
できるようになります。５月１日からは施設の
空き状況が確認でき、６月１日からは施設の利
用予約ができます。

◀ Android◀ iPhone

市公式アプリえ～なびから

「予約・申請」内の
「公共施設予約」からアクセスする。

■予約システムのアクセス方法

市ウェブサイトから

「便利なサービスから探す」の
「施設予約・施設マップ」からアクセスする。

◀市ウェブサ
イト施設予約
のページ

□スポーツ施設に関すること　スポーツ課（内線482）
□文化施設に関すること　恵那文化センター 25-5121（月曜日休館）
□コミュニティセンターに関すること　地域振興課（内線342）
□システムの使い方に関すること　情報政策課（内線358）

■問い合わせ

　　　

■オンライン予約の方法

　
❶システムにアクセスする
施設名称や利用目的などか
ら、市内公共施設を検索で
きます。

　
❷空き状況を確認する
5月 1日からは、空き状況
の確認ができます。利用者
登録は必要ありません。

　
❸予約する
6月 1日からは、利用予約
ができます。予約後に予約
完了メールが届きます。

　オンラインで予約するには、利用者登録が必
要です。早めに登録ください。利用者登録の方
法は、本紙3月号８㌻で紹介しています。

■オンライン事前予約の開始日

基本的に、1日の正午から予約できますが、施設によって異なります。
□大井、長島（恵那北小学校を除く）、山岡、明智地内のスポーツ施設＝施設利用日１カ月前の1日正午
□恵那文化センター※、明智かえでホール※、市民会館（多目的施設を除く）＝施設利用日6カ月前の、
月初めの開館日正午（市民会館の多目的施設は、施設利用日1年前の、月初めの開館日正午）
□その他の施設＝施設利用日3カ月前の 1日正午
※恵那文化センターの大ホール・展示室・集会室と明智かえでホー
ルのホール・控室 1・控室 2 はオンライン予約ができません
【注意】窓口では、1日が土日・祝日・年末年始の場合、直前の営業
日から予約ができます（６月から）。

（例）7月の場合
7月1日から10月分の予約を受け付けます。
7月 1日は土曜日のため、窓口では 6月 30
日㈮から、オンラインでは 7月 1日㈯正午
から予約できます。

▲広報えな３
月号

市ウェブサイトや市公式アプリえ～なびからアクセスできます。システムでは、空き状況も確認できます。

４
月
か
ら
営
業
時
間
を
変
更
、

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
も
導
入
し
ま
す

恵
那
駅
西
駐
車
場
が

も
っ
と
便
利
に

営
業
時
間
の
延
長

　
24
時
間
営
業
に
な
り
、
い
つ
で
も
車
の

出
入
庫
が
で
き
ま
す
。

窓
口
時
間
の
変
更

　
定
期
利
用
の
手
続
き
や
回
数
券
の
購
入

な
ど
、
窓
口
業
務
は
、
午
前
７
時
か
ら
午

後
７
時
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
以
外
の
時
間

に
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
が
あ
れ
ば
、
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
（

０
５
２
―
３
３
９
―
２
６
１

４
）
に
連
絡
く
だ
さ
い
。

　
駐
輪
場
を
利
用
す
る
時
の
登
録
手
続
を

廃
止
し
ま
す
。
事
前
の
申
し
込
み
は
不
要

で
、
気
軽
に
駐
輪
場
を
利
用
で
き
ま
す
。

※
長
期
間
放
置
し
て
あ
る
自
転
車
は
、
撤

去
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す

　問
　
都
市
整
備
課
（
内
線
２
４
３
）

■
営
業
・
窓
口
時
間

■
駐
輪
場
の
利
用
方
法

▲市ウェブサ
イト駅西駐車
場のページ

■キャッシュレス決済

駐車料金の支払いにキャッシュレス決済が利用できます。
□キャッシュレス決済の種類
クレジットカード　VISA、MasterCard、JCB、Diners Club、
　　　　　　　　　American Express
電子マネー　TOICA、manaca、Suica、PASMO、SUGOCA、
　　　　　　nimoca、ICOCA、はやかけん、Kitaca、PiTaPa、
　　　　　　楽天 Edy、WAON、nanaco、iD、QUICPay
ＱＲコード　PayPay、ｄ払い、auPay

※ＱＲコードは、㈱デンソーウェーブの登録商標です


