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できません。スマートフォンの番号ごとに対象者登録と限度額を設定しているため、ご家族それぞれのスマートフォンをご
用意ください。

商品券購入について

購入コードがないと電子商品券は買えないのですか。

買えません。実行委員会事務局からの通知メールに記載しますので、紛失されないように管理してください。

利用者申込について

電子商品券は誰が購入できますか。

恵那市民、恵那市内事業所の在勤者本人です。いずれもご自身のスマートフォンが必要となります。

複数台スマートフォンを持っていますが、複数の申込枠をもらえますか。

スマートフォンを複数台をお持ちの方でも、1人あたり1枠とさせていただきます。

電子商品券の事業概要を教えてください

スマートフォン等を活用したプレミアム付商品券です。
プレミアム率は３０％で１０，０００円/セット、1人あたり２セットまでご購入可能です。
申込期間：令和５年７月３日（月）午前９時から７月２６日（水）午後１１時５９分までです。
利用期間：令和５年８月１日（火）午前９時から令和６年１月３１日（水）午後１１時５９分までです。
利用可能店舗：一般店及び大型店（詳細は利用可能店舗一覧をご覧ください）

原則、利用者本人名義のクレジットカードに限ります。ただし、お子様の分に関しましては、両親名義のカードでの購入は、
カード名義ご本人様が承認したうえで実施可能です。

商品券を購入しましたが、取消し返金いただくにはどのように手続きをすれば良いでしょうか。

商品券の取消返品は一切受け付けておりません。プレミアムも30%ついていますので、有効にご利用ください。

購入コードを紛失したのですが再発行できますか。

実行委員会事務局にお問合せのうえ、本人認証して確認してください。

購入コードは他人に譲っても(譲ってもらっても)いいですか。

他人への譲渡は出来ません。

利用者でない他人のクレジットカードで買えますか。

家族分をまとめて１台のスマートフォンで購入することは出来ますか。

商品券全般について
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利用者登録がうまくできません。どうすればよいですか。

1.購入通知メールに記載のある「（2）下記のURLをクリックしてアプリを起動する」から、
エーナPayを起動しても、利用者登録へ進めない事象が発生しております。
大変お手数ではございますが、該当する方は、実行委員会事務局までお問い合わせいただ
きますようお願いいたします。

2.以下の事象が、発生した場合、アプリの再起動をしていただくと処理が完了します。
（１）利用者登録が完了した後、「OKボタン」をタップすると、エラー表示が出る。
（2）ログイン時、認証コードを入力し、「送信ボタン」をタップすると読み込み状態から遷移し
ない。

※現在、原因を特定中です。ご利用者様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いた
だきますようお願いいたします。

大型店でも利用可能なアプリですか。

利用できます。画面をスワイプすることで赤券（一般店大型店共通券）と青券（一般店専用券）の使い分けが可能です。利
用できる店舗については、詳細は利用可能店舗一覧をご覧ください。

App storeまたはGoogle playで「エーナPay」と検索し、ダウンロードすることで利用が可能となります。

利用者アプリについて

どのようにしてアプリを取得しますか。

退会することはできますか。

アプリ内にあるその他→退会処理を押すと処理が完了します。退会すると商品券残高を含む全てのデータが削除され、復
旧はできませんのでご注意ください。

商品券で購入したものを返品したいので、商品券の残高に戻してください。

商品券残高の返金は出来かねます。返品時には、他の決済方法と同じく、加盟店と個別に相談し、合意された方法で返金
を受けてください。

購入したい商品に対して、残高不足の時はどうしたらいいですか。

残額は現金やクレジットカードなど、加盟店が対応可能な手段で支払ってください。

決済方式はどのようなものがありますか。

店頭に掲示されたQRコードを利用者が読取る方式（MPM）と利用者がスマートフォン等で提示したQRコードを加盟店側
の端末で読取る方式（CPM）の２種類があります。
加盟店によっては、MPMのみでCPMに対応していない加盟店がありますので、各加盟店にご確認ください。

店頭決済について

対応するOSバージョンを教えてください。

Android：7.0以降、iOS：12.0以降です。
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A. 紙商品券同様、期間終了までに使い切れなかった残高は失効し、一切の返金はできません。

金額が違っていたので、差額を返金してください。

返金は出来かねます。金額相違については、他の決済方法と同じく、加盟店と個別に相談し、合意された方法で返金を受
けてください。

期間中に使い切れない残高が残ってしまったのだが、現金で戻してください。




