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民
票
の
写
し
（
本
籍
地
が
記
載
さ

れ
た
も
の
）
を
添
付
し
て
提
出
。

（
申
請
書
は
環
境
課
と
岩
村
振
興

事
務
所
に
あ
り
ま
す
。
印
鑑
を
持

参
し
受
け
取
り
に
来
て
く
だ
さ
い
）

　
　
　
　

環
境
課
（
内
線
１
８

４
）、
岩
村
振
興
事
務
所
住
民
課

�
４
３
―
２
１
１
１

　

あ
な
た
の
結
婚
活
動
を
支
援
す

る
、
こ
と
ぶ
き
結
婚
相
談
所
は
、

新
規
登
録
者
を
募
集
し
ま
す
。

□
対
象　

市
内
在
住
の
方
で　

歳
２０

以
上
の
未
婚
の
方

□
支
援
内
容　

カ
ッ
プ
リ
ン
グ

パ
ー
テ
ィ
ー
や
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を

開
催
し
、
出
会
い
の
場
と
情
報
を

提
供
し
ま
す
。

□
登
録
方
法　

規
定
の
様
式
に
必

要
事
項
を
記
入
し
、
写
真
を
添
付

し
て
提
出
す
る
。（
様
式
は
市
公

式
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
か
ら
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。
連
絡
を
い
た

だ
け
れ
ば
、
郵
送
も
し
ま
す
）

　
　
　
　

少
子

化
対
策
推
進
室

（
こ
ど
も
元
気

プ
ラ
ザ
内
）�

２
５
―
１
１
５

５

　

岩
村
町
の
市
営
丸
山
共
同
墓
地

に
空
き
区
画
が
出
た
の
で
利
用
者

を
募
集
し
ま
す
。

□
と
こ
ろ　

岩
村
町
５
３
６
―
４

□
募
集
区
画　

１
区
画
（
墓
地
番

号　

）、
５
平
方�
（
２
・
５�

９０
×
２�
）

□
応
募
資
格　

市
内
在
住
者
（
市

税
及
び
上
下
水
道
料
金
な
ど
使
用

料
の
滞
納
が
な
い
こ
と
）

□
利
用
料　

▽
永
代
使
用
料
＝　
１５

万
円　

▽
管
理
組
合
費
＝
年
間
１

０
０
０
円

□
締
め
切
り　
　

月　

日�
午
後

１１

１３

５
時
（
申
込
者
多
数
の
場
合
は
、

抽
選
と
し
ま
す
）

□
抽
選
日　

▽
と
き
＝　

月　

日

１１

１９

�
午
後
２
時　

▽
と
こ
ろ
＝
岩
村

振
興
事
務
所
大
会
議
室

□
注
意　

使
用
許
可
は
、
１
世
帯

に
つ
き
１
区
画
。
既
に
ほ
か
の
市

営
墓
地
の
使
用
を
許
可
さ
れ
て
い

る
場
合
は
利
用
で
き
ま
せ
ん
。

※
使
用
許
可
決
定
後
、
納
付
し
た

永
代
使
用
料
は
返
還
し
ま
せ
ん

□
申
し
込
み
方
法　

申
請
書
に
住

募
集

　：問い合わせ　　：申し込み問 申

こ
と
ぶ
き
結
婚
相
談
所

新
規
登
録
者

丸
山
共
同
墓
地
の
利
用
者

「満足」の回答が７０％　窓口サービスアンケートの結果

平成２１年度

０ １００２０ ４０ ６０ ８０

７０.２％
６７.０％
７０.７％

６８.５％

（％）

１８.７％
２１.４％

９.８％
８.２％２１.６％

２３.２％
１０.６％
１０.１％

平成２０年度
平成１９年度
平成１８年度

５点（満足） ４点（やや満足） ３点（どちらともいえない）・２点（やや不満）・１点（不満）・未記入

　市行財政改革行動計画に位置づけ

られた窓口サービスの満足度を測る

ため、９月７日から１８日まで窓口

サービスアンケートを行いました。

　アンケートの結果は、５点「満足」

が７０.２㌫で、昨年より３.２ポイント向

上しました。５点「満足」と４点

「やや満足」の合計は９１.８㌫で、昨年

の９０.２㌫と比べて、１.６ポイント向上

しました。回答総数は１,１２１人（男性

４７５人、女性５９２人、未記入５４人）。そ

のほかの質問の結果は、次のとおり

でした。

□あいさつの満足度

　８７.７㌫の方から「満足」「やや満足」

という回答をいただきました。これ

は昨年の８８.２㌫ から０.５ポイント低

い結果となりました。

□対応・説明の満足度

　昨年とほぼ同様に、９１.０㌫の方に

「満足」「やや満足」という回答をい

ただきました。

　アンケートには「対応が良くなっ

た」という意見がある一方、「笑顔で

対応を」「冷たい」という意見があ

りました。今後も、満足度を高める

ため、接遇研修などを通し、接遇技

術の向上を行います。

□窓口時間の満足度

　６６.７㌫の方から「満足」「やや満足」

という回答をいただきました。これ

は昨年の６９.４㌫に比べて、２.７ポイン

ト低下している結果となりました。

　現在は、市民課住民係の窓口を６

時まで延長していますが、今後は、

窓口時間の満足度を向上させるため

の対応について、検討をしていきま

す。

□アンケート結果の活用

　市役所では、来年度の窓口サービ

ス満足度を、５点「満足」のみで８０

㌫ 以上を目指しています。それに

向けて、アンケートの結果を、職場

点検プロジェクトチームで分析し、

窓口サービスの、さらなる改善を進

めていきます。

　　企画課（内線３３２） 

未記入１点２点３点４点５点年度
０.０％０.４％０.６％７.２％２１.６％７０.２％平成２１年度
０.３％０.７％１.２％７.６％２３.２％６７.０％平成２０年度
１.５％０.７％０.７％７.７％１８.７％７０.７％平成１９年度
０.８％０.４％０.８％８.１％２１.４％６８.５％平成１８年度

申
・
問

申
・
問

満足 不満どちらともいえない

問

窓口アンケート総合結果の年度比較

13　2009.10.15

□
職
種　

①
日
日
雇
用
職
員
＝
給

食
調
理
業
務
１
人
、
②
嘱
託
職
員

＝
資
源
ご
み
収
集
業
務
１
人

□
応
募
資
格　

①
②
普
通
自
動
車

運
転
免
許
（
Ｍ
Ｔ
）
取
得
者

□
採
用
予
定
日　

①　

月　

日�

１１

２６

②　

月　

日�

１２

２６

□
申
込
期
間　
　

月　

日�
―　

１０

２１

１０

月　

日�
３０

□
申
込
方
法  
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の

紹
介
状
・
履
歴
書
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
）

を
、
市
施
設
管
理
公
社
事
務
局
に

持
参
し
、
申
し
込
む

　
　
　
　
�
市
施
設
管
理
公
社�

２
５
―
８
２
１
３

　

市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で

は
、
高
齢
者
の
知
識
や
技
能
を
生

か
し
、
仕
事
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
な
ど
、
高
齢
者
の
積
極
的
な
社

会
参
加
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

市
内
在
住
で　

歳
以
上
の
健
康

６０

で
働
く
意
欲
の
あ
る
方
を
募
集
し

て
い
ま
す
。
入
会
説
明
会
は
、
毎

月
第
２
木
曜
日
に
セ
ン
タ
ー
会
議

室
で
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
　
�
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン

タ
ー�
２
５
―
７
７
８
８

　

平
日
に
仕
事
な
ど
の
都
合
で
納

税
相
談
が
で
き
な
い
方
や
、
理
由

が
あ
り
市
税
を
期
限
ま
で
に
納
付

で
き
な
い
方
の
た
め
に
休
日
納
税

相
談
を
実
施
し
ま
す
。
当
日
は
市

税
納
付
も
受
け
付
け
ま
す
。
来
庁

の
際
は
納
税
通
知
書
（
ま
た
は
督

促
状
、
催
告
書
）
と
認
印
を
持
参

く
だ
さ
い
。

□
と
き　
　

月　

日�
午
前
９
時

１０

２５

―
午
後
５
時

□
と
こ
ろ　

税
務
課
窓
口

※
市
税
を
納
期
限
ま
で
に
納
付
せ

ず
、
納
税
相
談
な
ど
も
な
い
場
合

に
は
、
地
方
税
法
及
び
国
税
徴
収

法
に
よ
り
、
財
産
の
差
し
押
さ
え

な
ど
の
滞
納
処
分
を
受
け
る
こ
と

が
あ
り
ま
す

　
　

税
務
課
収
納
係
（
内
線
５
０

７
・
５
０
８
）

施
設
管
理
公
社
の
職
員

１１月の相談

募
集

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

で
技
能
を
生
か
す

案
内

休
日
納
税
相
談
を
ご
利
用

く
だ
さ
い

●人権相談
１０日�午後１時～３時
中公民館相談室
総務課�２６-２１１１（内線３０７）

と　き
ところ
□問 

２７日�午後１時～３時
山岡公民館会議室
山岡振興事務所振興課�５６-２１１１（内線１１１）

と　き
ところ
□問 

１１日�午後２時～４時
明智公民館２階会議室
明智振興事務所振興課�５４-２１１１（内線１１６）

と　き
ところ
□問 

１２日�午後１時～３時
 寿  限  無 の里
じゅ げ む

上矢作振興事務所振興課�４７-２１１１（内線２３）

と　き
ところ
□問 

●法律相談（要予約）
６日�・２０日�午後１時～４時
中公民館相談室
総務課�２６-２１１１（内線３０７）

と　き
ところ
□申 ・□問 

１３日�午後１時～４時
岩村振興事務所相談室
岩村振興事務所振興課�４３-２１１１（内線２６５）

と　き
ところ
□申 ・□問 

２１日�午後１時～４時
明智振興事務所相談室
明智振興事務所振興課�５４-２１１１（内線１１６）

と　き
ところ
□申 ・□問 
●消費生活相談

毎週����午前９時～午後４時
東濃振興局恵那事務所振興課
�２６-１１１１（内線２１１）

と　き
ところ
□問 

●行政相談
１８日�午後１時～３時
岩村振興事務所相談室
岩村振興事務所振興課�４３-２１１１（内線２６５）

と　き
ところ
□問 

１１日�午後２時～４時
明智公民館２階会議室
明智振興事務所振興課�５４-２１１１（内線１１６）

と　き
ところ
□問 

●家庭・地域・職場なんでも相談
８日�午後２時～５時、２５日�午後６時～９時
中公民館１階第５会議室
まちづくり推進課�２６-２１１１（内線６２９）

と　き
ところ
□問 

●結婚相談（11月の相談日から毎月第3土曜日になります）
２１日�午後２時～４時
岩村公民館２階第二研修室
少子化対策推進室�２５-１１５５

と　き
ところ
□問 

●福祉総合相談
毎週月～金曜日午前９時～午後４時
市役所１階福祉安心サポートセンター
相談用直通�２６-２２１２

と　き
ところ
□問 

●ねんきん特別便相談
毎週木曜日午前９時～午後４時
市役所１階市民課
市民課年金係�２６-２１１１（内線１４４・１４５）

と　き
ところ
□問 

●こころの健康相談（要予約）
１２日�・２７日�午後２時～４時
恵那保健所１階一般診察室
恵那保健所�２６-１１１１（内線２６２）

と　き
ところ
□問 

問問

申
・
問
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□
定
員　
　

人
４０

□
参
加
料　

▽
大
人
＝
１
０
０
０

円
（
ア
ラ
イ
ダ
シ
冊
子
、
環
境
整

備
協
力
金
、
保
険
料
）
▽
中
学
生

以
下
＝
３
０
０
円
（
希
望
者
に
は

ア
ラ
イ
ダ
シ
冊
子
を
５
０
０
円
で

販
売
し
ま
す
）

□
持
ち
物　

弁
当
、
飲
料
水
、
防

寒
雨
具
な
ど

　
　
　
　

上
矢
作
振
興
事
務
所�

４
７
―
２
１
１
１

　

総
務
省
岐
阜
県
テ
レ
ビ
受
信
者

支
援
セ
ン
タ
ー（
デ
ジ
サ
ポ
岐
阜
）

は
、
市
内
の
各
所
で
地
デ
ジ
説
明

会
・
受
信
相
談
会
を
開
催
し
ま
す
。

□
と
き
・
と
こ
ろ　
　

月
１
日�

１１

中
公
民
館
、
４
日�
串
原
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
、
５
日�
 
明
智

文
化
セ
ン
タ
ー
、　

日�
 
武
並
コ

１４

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
、　

日�
 

１６

山
岡
公
民
館
、　

日�
 
東
野
公
民

１７

館
、　

日�
 
飯
地
公
民
館
、　

日

１９

２０

�
 
上
矢
作
公
民
館
、　

日�
 
三

２２

郷
公
民
館
、　

日�
 
笠
置
公
民

２４

館
、　

日�
 
岩
村
公
民
館
、　

日

２５

２６

�
 
中
野
方
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン

タ
ー
、
い
ず
れ
も
午
前　

時
と
午

１０

後
１
時
、
午
後
７
時
の
３
回
行
い

ま
す
（
笠
置
公
民
館
と
中
野
方
コ

　

市
役
所
と
県
民
手
帳
取
扱
書
店

で
は
予
約
の
受
け
付
け
を
し
て
い

ま
す
。
こ
と
し
か
ら
取
扱
書
店
の

み
で
の
販
売
と
な
り
ま
す
。
市
役

所
で
の
予
約
受
け
付
け
は　

月
６

１１

日�
ま
で
。

□
価
格　

６
０
０
円
（
税
込
）

□
色　

紺
、黒
、え
ん
じ
、グ
レ
ー

□
発
売
時
期　
　

月
中
旬（
予
定
）

１１

□
取
扱
書
店　
�
松
林
堂
書
店
、

恵
文
堂
、
堀
書
店
、
矢
野
書
店
、

Ｔ
Ｅ
Ｓ
ミ
ツ
オ
カ
、
花
ノ
木
書
房

（
Ｔ
Ｅ
Ｓ
ミ
ツ
オ
カ
と
花
ノ
木
書

房
は
予
約
販
売
の
み
）

　
　

企
画
課
（
内
線
３
３
３
）

□
と
き　
　

月　

日�
午
前
８
時

１０

２５

半□
と
こ
ろ　

上
矢
作
振
興
事
務
所

に
集
合

□
コ
ー
ス　

ア
ラ
イ
ダ
シ
の
散
策

や
大
船
牧
場
の
展
望
台
見
学
な

ど
、
約
４�
の
コ
ー
ス

案
内

平
成　

年
版
岐
阜
県
民
手

２２

帳
の
予
約
と
販
売

　：問い合わせ　　：申し込み問 申

岩
村
町
産
業
祭
を
開
催

み
ん
な
の
掲
示
板

申
・
問

問

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
は
午
前　
１０

時
と
午
後
１
時
の
２
回
の
み
）

□
参
加
料　

無
料

　
　

デ
ジ
サ
ポ
岐
阜�
０
５
８
―

２
６
７
―
５
３
１
１

　

入
所
し
て
い
る
子
ど
も
た
ち
が

模
擬
店
な
ど
を
企
画
し
、
フ
ェ
ス

テ
ィ
バ
ル
を
開
催
し
ま
す
。
ぜ

ひ
、
ご
来
場
く
だ
さ
い
。

□
と
き　
　

月
３
日�
午
前　

時

１１

１０

―
午
後
２
時

□
と
こ
ろ　

白
鳩
学
園
グ
ラ
ウ
ン

ド
　
　

白
鳩
学
園�
２
６
―
２
１
６

０□
と
き　
　

月
７
日�
午
前
９
時

１１

半
―
午
後
４
時

□
と
こ
ろ　

恵
那
文
化
セ
ン
タ
ー

視
聴
覚
室

□
内
容　

肢
体
の
不
自
由
な
方
や

視
覚
障
が
い
者
の
方
の
パ
ソ
コ
ン

の
利
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
の

活
用
方
法
に
つ
い
て

□
そ
の
他　

３
月
６
日�
と　

日
２０

�
に
行
う
視
覚
障
害
者
サ
ポ
ー
ト

パ
ソ
コ
ン
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講

習
会
に
参
加
を
希
望
す
る
方
は
、

必
ず
受
講
く
だ
さ
い
。

□
定
員　

５
人

□
締
め
切
り　
　

月　

日�

１０

３１

　
　
　
　

福
祉
メ
デ
ィ
ア
ス
テ
ー

シ
ョ
ン�
�
０
５
８
４
―
７
７
―

１
２
８
２
、
恵
那
担
当�
０
９
０

―
７
０
４
７
―
５
６
４
９（
山
田
）

□
と
き　
　

月　

日�
午
前　

時

１１

１５

１０

―
午
後
７
時

□
と
こ
ろ　

サ
ン
ホ
ー
ル
く
し
は

ら□
内
容　

合
唱
や
歌
舞
伎
、
農
産

物
な
ど
の
展
示
販
売
、
写
真
や
絵

な
ど
の
作
品
展
示

　
　

串
原
振
興
事
務
所�
５
２
―

２
１
１
１

　

こ
れ
か
ら
の
時
季
は
空
気
が
乾

燥
し
て
き
ま
す
。
暖
房
器
具
な
ど

の
使
用
も
多
く
な
り
ま
す
。
一
人

一
人
が
火
災
予
防
に
留
意
し
ま

し
ょ
う
。

　

予
防
運
動
に
合
わ
せ
、
消
防
署

で
は
各
事
業
所
の
立
入
検
査
を
実

施
し
ま
す
。
ご
協
力
を
お
願
い
し

ま
す
。
ま
た
、
各
事
業
所
で
避
難

訓
練
な
ど
を
実
施
す
る
と
き
は
、

署
へ
連
絡
を
い
た
だ
け
れ
ば
職
員

を
派
遣
し
ま
す
。

□
全
国
統
一
防
火
標
語

「
消
え
る
ま
で　

ゆ
っ
く
り
火
の

元　

に
ら
め
っ
子
」

　
　

恵
那
署�
２
６
―
０
１
１
９
、

岩
村
署�
４
３
―
０
１
１
９
、明
智

署�
５
５
―
０
１
１
９
、上
矢
作
分

署�
４
７
―
０
１
１
９

地
デ
ジ
説
明
会
・
受
信
相
談

会
を
開
催

パ
ソ
コ
ン
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

養
成
講
習
会
を
開
催

白
鳩
学
園
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ

ル
を
開
催
し
ま
す

　

月
９
日�
か
ら　

日�

１１

１５

秋
の
全
国
火
災
予
防
運
動

く
し
は
ら
ふ
る
さ
と
祭
を

開
催

風
の
森
ウ
オ
ー
キ
ン
グ

を
開
催
し
ま
す

申
・
問

問問

問

問

　

町
内
の
農
産
物
、
商
工
業
生
産

品
な
ど
の
展
示
・
即
売
、
各
種
イ

ベ
ン
ト
と
合
わ
せ
て
ゆ
か
り
の
郷

（
愛
知
県
知
多
市
、
西
尾
市
・
静
岡

県
伊
豆
市
、
掛
川
市
、
藤
枝
市
）

の
物
産
即
売
会
や
、
も
ち
投
げ
な

ど
も
行
い
ま
す
。
ま
た
、
岩
村
町

民
展
も
同
時
開
催
し
ま
す
。
ぜ

ひ
、
ご
来
場
く
だ
さ
い
。

□
と
き　
　

月
８
日�
午
前
９
時

１１

半
―
午
後
２
時

□
と
こ
ろ　

岩
村
公
民
館
と
そ
の

周
辺

　
　

城
下
町
ホ
ッ
ト
い
わ
む
ら
事

務
局�
４
３
―
４
６
２
２　

恵
南

商
工
会
岩
村
支
所�
４
３
―
２
６

３
６

問

15　2009.10.15

市の人口（１０月１日現在）
総数　５５,６８１人（０）
 男 　２６,９２６人（－２）
 女 　２８,７５５人（＋２）
世 帯 　１９,１６９世帯（＋２２）
（　）内は前月との比較
市内の火災（９月）
建物 ０件（９件）
その他 ２件（２０件）
（　）内は１月からの累計

市内の交通事故（９月）
人身事故 １９件（１２９件）
物損事故 １１７件（１,１９４件）
負傷者 ２８人（１７３人）
死者 ０人（１人）
（　）内は１月からの累計
救急車出動回数（９月）
１５６回（１,４９７回）
（　）内は１月からの累計

シアター恵那１１月の開催情報

□紅葉シリーズ　９日�～１３日�
□笠松グランプリシリーズ　２３日�～２７日�
□問い合わせ　シアター恵那�２５-７７６７
（開門午前１０時）

http://www.kasamatsu-keiba.com/

※笠松競馬以外の地方競馬開催日も営業しています。
大井競馬、川崎競馬などのナイターも営業しています

　

棚
田
の
石
積
み
を
実
際
に
復
元

し
、
技
法
を
学
ん
で
い
き
ま
す
。

□
と
き　
　

月　

日�
、　

日�

１１

２８

２９

□
と
こ
ろ　

坂
折
棚
田（
中
野
方
町
）

□
受
講
料　

５
０
０
０
円
（
講
義

資
料
代
・
交
流
会
費
な
ど
）
宿
泊

す
る
場
合
は
、
別
途
５
０
０
０
円

必
要（
宿
泊
先
は
中
日
笠
置
山
荘
）

□
定
員　
　

人
３０

□
締
め
切
り　
　

月　

日�

１１

１６

　
　
　
　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
恵
那
市
坂

折
棚
田
保
存
会�
２
３
―
２
０
３

２
、
農
業
振
興
課
農
村
交
流
係

（
内
線
５
４
５
）

　

老
朽
化
し
腐
食
が
進
ん
だ
消
火

器
が
破
裂
し
、
ケ
ガ
を
負
っ
た
事

故
が
相
次
い
で
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

消
火
器
が
風
雨
に
さ
ら
さ
れ
る

場
所
や
、
湿
気
の
多
い
場
所
に
設

置
さ
れ
て
い
な
い
か
確
認
す
る
と

共
に
、
消
火
器
の
状
態
を
点
検

し
、
腐
食
の
進
ん
で
い
る
も
の
は

絶
対
に
使
用
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　

不
用
に
な
っ
た
消
火
器
や
腐
食

が
進
ん
で
い
る
消
火
器
に
つ
い
て

は
、
自
ら
放
射
、
解
体
す
る
こ
と

な
く
回
収
を
行
っ
て
い
る
事
業
者

に
廃
棄
処
理
を
依
頼
し
て
く
だ
さ

い
。

　

詳
し
く
は
お
近
く
の
消
防
署
へ

お
問
い
合
せ
く
だ
さ
い
。

　
　

恵
那
署�
２
６
―
０
１
１
９
、

岩
村
署�
４
３
―
０
１
１
９
、明
智

署�
５
５
―
０
１
１
９
、上
矢
作
分

署�
４
７
―
０
１
１
９

　

電
話
音
声
と
フ
ァ
ク
ス
に
よ
る

税
の
相
談
「
タ
ッ
ク
ス
ア
ン
サ
ー

サ
ー
ビ
ス
」
は
、　

月　

日�
で

１１

３０

終
了
し
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

（
携
帯
電
話
サ
イ
ト
を
含
む
）に
よ

る
サ
ー
ビ
ス
（
国
税
庁
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジhttp://w

w
w
.nta.go.jp/

）

は
引
き
続
き
利
用
で
き
ま
す
。税

務
署
へ
直
接
、電
話
し
て
相
談
す

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
　

中
津
川
税
務
署
総
務
課�
０

５
７
３
―
６
６
―
１
２
０
２
（
内

線
１
２
２
２
）

案
内

老
朽
化
し
た
消
火
器
は
使

用
し
な
い
で
く
だ
さ
い

坂
折
棚
田
石
積
み
塾
で
石

積
み
技
法
を
学
ぼ
う

タ
ッ
ク
ス
ア
ン
サ
ー
サ
ー

ビ
ス　

月　

日
に
終
了

１１

３０

問

問

申
・
問


