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ふ
れ
あ
い
エ
コ
プ
ラ
ザ

７
月
の
環
境
講
座

も
っ
た
い
な
い
講
座

　

旬
の
野
菜
を
使
い
切
る
夏
野
菜

の
漬
物
と
梅
ジ
ャ
ム
の
作
り
方

や
、
牛
乳
パ
ッ
ク
の
再
利
用
を
学

び
ま
す
。

□
と
き　

７
月
７
日
㈯
午
後
１
時

半
―
３
時

□
料
金　

受
講
料
２
０
０
円
と
材

料
費
が
必
要
で
す
。

□
講
師　

土
方
紀
代
子
さ
ん
（
管

理
栄
養
士
）

□
持
ち
物　

牛
乳
パ
ッ
ク
（
開
か

な
い
も
の
）
２
、３
個
、
は
さ
み

段
ボ
ー
ル
コ
ン
ポ
ス
ト
講
座

　

簡
単
、
不
思
議
な
段
ボ
ー
ル
コ

ン
ポ
ス
ト
。
段
ボ
ー
ル
の
中
で
、

生
ご
み
が
ど
ん
ど
ん
消
え
て
、
堆

肥
に
生
ま
れ
変
わ
り
ま
す
。

□
と
き　

７
月
１６
日
㈪
午
前
１０
時

―
１１
時
半

□
料
金　

材
料
費
の
半
額

夏
休
み
子
ど
も
科
学
講
座

　

太
陽
光
で
調
理
す
る
エ
コ
ク
ッ

カ
ー
で
ゆ
で
卵
作
り
に
挑
戦
。
天

気
の
予
報
方
法
も
学
び
ま
す
。

□
と
き　

７
月
２２
日
㈰
午
前
１０
時

―
１１
時
半

□
料
金　

受
講
料
２
０
０
円
と
材

料
費
が
必
要
で
す
。

共
通

□
と
こ
ろ　

ふ
れ
あ
い
エ
コ
プ
ラ

ザ□
定
員　

２０
人
（
先
着
順
）

　
　
　
　

ふ
れ
あ
い
エ
コ
プ
ラ
ザ

志
２
５
―
１
５
１
５
（
月
・
火
曜

日
休
館
）

ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
実
施

　

環
境
省
で
は
、
２
０
０
３
年
か

ら
地
球
温
暖
化
防
止
の
た
め
、
ラ

イ
ト
ア
ッ
プ
施
設
や
家
庭
の
電
気

を
消
す
よ
う
に
呼
び
掛
け
る
「
Ｃ

Ｏ
２
削
減
／
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
」を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

１０
周
年
を
迎
え
る
こ
と
し
は
、

６
月
２１
日
㈭
か
ら
７
月
７
日
㈯
ま

で
「
ラ
イ
ト
ダ
ウ
ン
ジ
ャ
パ
ン

２
０
１
２
」
を
行
い
ま
す
。
ま
た

６
月
２１
日
（
夏
至
の
日
）
と
７
月

７
日
（
七
夕
、
ク
ー
ル
ア
ー
ス
・

デ
ー
）
の
午
後
８
時
か
ら
１０
時
ま

で
の
２
時
間
を
特
別
実
施
日
と
し

て
一
斉
消
灯
を
呼
び
掛
け
ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
も
、
不
必
要
な

照
明
を
消
灯
し
て
、
地
球
温
暖
化

防
止
に
協
力
く
だ
さ
い
。

申問　：問い合わせ　　：申し込み

７月の不燃・資源ごみ収集日【７月は廃蛍光管も収集】

町名 地区 収集日

岩村町

新市場、日の出、日の出三、殿町  ２日
西町、新町、朝日町、石畑、大根洞、
一色、緑ケ丘  ３日

本町、柳町、新道、江戸町  ４日
領家、山上、大通寺、１～３区、上平、
さつきケ丘、八本木住宅、菅沼  ５日

４～８区、旭ケ丘、百合ケ丘、下本郷  ６日

山岡町

原、田代  ９日
上手向 １０日
下手向、釜屋 １１日
山田 １２日
田沢、久保原 １３日

明智町

市場町、宮町、本町、常盤町 １７日
東山町、雇用促進住宅、友愛 １８日
新井町、駅前町、滝坂住宅 １９日
新町、徳間町、向町、東町 ２０日
上・下柏尾、岩竹、安主、土助、才坂、
上・下田良子、大栗、上田、阿妻 ２３日

的場町、片平町、峰山、中切、高波、
馬木、小杉、落倉 ２４日

門野、杉平、杉平２区、野志、大舟、
小泉、吉良見 ２５日

藤内、颪、馬坂 ２６日

串原
中沢 ２４日
全域（中沢を除く） ２６日

上矢作町

大馬渡 ２４日
小笹原、島、達原、横道、飯田洞 ２７日
本郷、木の実 ３０日
漆原（大馬渡を除く）、下、小田子 ３１日

町名 地区 収集日

大井町

１・１４区
（正家後田含む）  ２日

２・４区  ３日
３・１３区  ４日
５・６区  ５日
７・８区  ６日
９・１０区  ９日
１１・１２区 １０日

長島町

中野（永田川東） １１日
中野（永田川西） １２日
正家（後田を除く） １３日
大洞地区 １７日
永田 １８日
久須見 １９日

武並町
藤 ２０日
竹折 ２３日

東野 全域 ２４日

三郷町
野井 ２５日
佐々良木・椋実 ２６日

笠置町 全域 ２７日
中野方町 全域 ３０日
飯地町 全域 ３１日

【７月の食用廃油（使用済みてんぷら
油）の回収】
□とき　７月７日㈯～９日㈪

□注意　収集するもの

は食用廃油に限りま

す。廃油を入れた

ペットボトルなど

の容器は、

必ず持ち

帰ってく

ださい。

５６
件
の
相
談
を
受
け
付
け

　

昨
年
度
、
受
け
付
け
た
消
費
生

活
相
談
は
５６
件
、被
害
の
総
額
は
、

１
億
１
３
３
８
万
円
で
し
た
。
こ

の
う
ち
窓
口
に
相
談
い
た
だ
い
た

案
件
で
、
被
害
の
救
済
が
確
認
で

き
た
の
は
２
１
１
７
万
円
。
被
害

額
の
救
済
率
は
１８
・
７
㌫
で
し
た
。

投
資
系
詐
欺
は
救
済
困
難

　

投
資
系
詐
欺
の
被
害
金
額
は

２
２
０
０
万
円
。
救
済
率
は
、
わ

ず
か
４
・
５
㌫
で
し
た
。

　

未
公
開
株
や
外
国
通
貨
、
金
の

採
掘
権
な
ど
、
市
場
価
値
が
定
か

で
な
い
権
利
な
ど
を
高
額
で
消
費

者
へ
売
り
付
け
る
投
資
系
詐
欺

は
、
振
り
込
め
詐
欺
と
同
様
、
複

数
の
役
割
を
分
担
し
て
販
売
を
行

う
劇
場
型
で
す
。
劇
場
型
で
販
売

す
る
業
者
は
、
法
律
を
守
る
意
識

が
低
く
、
短
期
間
で
逃
亡
。
そ
の

た
め
弁
護
士
や
警
察
が
関
与
し
て

も
被
害
の
救
済
は
困
難
で
す
。

　

悪
質
な
出
会
い
系
サ
イ
ト
の
利

用
料
金
ト
ラ
ブ
ル
も
、
短
期
間
で

サ
イ
ト
を
閉
鎖
す
る
業
者
の
場

合
、
救
済
は
困
難
で
す
。

　

一
方
で
、
長
期
間
に
わ
た
り
営

業
を
続
け
て
い
る
出
会
い
系
サ
イ

ト
と
の
ト
ラ
ブ
ル
は
、
状
況
に
よ

り
救
済
の
見
込
み
が
あ
り
ま
す
。

電
話
訪
問
販
売
９
割
救
済

　

電
話
勧
誘
販
売
や
訪
問
販
売
の

被
害
金
額
は
２
０
１
８
万
円
。
そ

の
う
ち
、
１
７
６
７
万
円
（
８７
・

６
㌫
）
の
救
済
が
で
き
ま
し
た
。

通
信
販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
も
９２
・
３

㌫
と
高
い
救
済
率
で
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
は
、
特
定

商
取
引
法
な
ど
の
消
費
者
保
護
が

手
厚
い
分
野
で
す
。
販
売
事
業
者

の
実
態
が
あ
れ
ば
、
ク
ー
リ
ン
グ

オ
フ
や
中
途
解
約
な
ど
で
解
決
で

き
ま
す
。
初
め
は
解
約
に
応
じ
な

か
っ
た
販
売
業
者
も
、
相
談
窓
口

の
あ
っ
せ
ん
で
、
解
約
や
返
金
に

応
じ
た
実
績
も
あ
り
ま
す
。

　

多
重
債
務
の
問
題
も
、
聞
き
取

り
の
後
に
法
律
専
門
職
の
紹
介
を

行
う
の
で
、
最
終
的
に
は
解
決
が

可
能
な
問
題
で
す
。

啓
発
で
被
害
を
未
然
防
止

　

昨
年
度
、
市
内
の
高
校
や
企
業

で
出
前
講
座
を
開
催
。
契
約
知
識

向
上
の
講
演
を
行
い
延
べ
３
０
０

人
が
聴
講
。
参
加
者
か
ら
は
「
分

か
り
や
す
い
」
と
好
評
で
し
た
。

　

投
資
系
詐
欺
の
他
に
も
、
ア
ダ

ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
架

空
請
求
詐
欺
な
ど
、
支
払
い
を
し

て
し
ま
う
と
救
済
が
困
難
な
問
題

も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
被
害
を

未
然
に
防
ぐ
た
め
に
も
、
啓
発
活

動
は
大
切
で
す
。

　

今
後
も
こ
う
し
た
出
前
講
座
を

継
続
し
て
い
き
ま
す
。
学
校
や
企

業
、
各
種
グ
ル
ー
プ
な
ど
で
要
望

が
あ
れ
ば
、
消
費
生
活
相
談
窓
口

ま
で
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

▲恵那農高で開催した出前講座

申
・
問

【ふれあいエコプラザ　志２５-１５１５】

□利用時間　午前８時半～午後５時

□ところ　長島町正家１０１５-３（市消防防災センター南側）

□休館日　月・火曜日（祝日の場合は水曜日）、年末年始

□回収品目　紙類、古着、飲料缶、瓶類、ペットボトル、プ

ラスチック類、発泡トレー、食用廃油、バッテリーなど

消費者被害の状況（金額の単位：万円）

分類 件数 被害額 救済額 救済率

多重債務 ７ ２，４８５ １
※１

２８ ―

投資系詐欺 ４ ２，２００ １００ ４．５％

出会い系サイト ２ ４，１００ 不明 －

ワンクリック架空
請求

６ ５１ ３９ ７６．５％

電話・訪問販売 １２ ２，０１８ １，７６７ ８７．６％

通信販売 ４ １３ １２ ９２．３％

その他の消費生活
相談

１０ ― ― ―

消費生活に該当し
ない相談

１
※２

１ ４７１ ７１ １５．１％

合計 ５６ １１，３３８ ２，１１７ １８．７％

※１＝「多重債務」と「出会い系サイト」の相談
は、聞き取り後に法律専門職を紹介します。その
後の追跡はしていませんので救済額は不明。「多
重債務」は１件分のみ救済額が判明しています
※２＝「消費生活相談に該当しない相談」が１１件
ありました。これは、事業者間や個人間の契約ト
ラブルなどの相談。法律上の消費生活相談の範囲
は、個人消費者と事業者の間で生じたトラブルに
限定されています

被害総額は 1億円超え
　昨年４月に設置した消費生活相談窓口には、１年間に

５６件の相談があり、その被害額は１億円を超えました。

悪質商法の被害や多重債務など、相談の内容を集計して

分析しましたので報告します。

平成２３年度


