
あなたの不安を安心に変える『地域包括支援センター』です。
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代
金
の
一
括
前
払
い
に
は

注
意
が
必
要

　

習
い
事
や
エ
ス
テ
、
整
体
、
治

療
な
ど
、
長
期
間
に
継
続
的
な

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
機
会
は
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。
家
の
建
築
な
ど

も
長
期
間
の
契
約
と
い
う
点
で
は

同
じ
よ
う
な
性
質
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
長
期
間
の
契
約
は
、

サ
ー
ビ
ス
を
行
う
事
業
者
が
、
契

約
期
間
中
は
誠
実
に
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
く
れ
る
と
い
う
信
頼
が

あ
っ
て
成
立
し
ま
す
。
説
明
の
段

階
で
、
消
費
者
が
事
業
者
に
不
信

感
を
抱
け
ば
、
契
約
を
結
ぶ
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

契
約
が
成
立
し
、
消
費
者
が
代

金
を
一
括
で
前
払
い
し
て
し
ま
う

と
、
サ
ー
ビ
ス
が
完
了
し
て
い
な

い
の
に
事
業
者
が
破
産
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、
苦
情
の
原
因
と
な

り
ま
す
。

　

事
業
者
が
破
産
し
た
場
合
は
、

前
払
い
金
が
返
還
さ
れ
る
可
能
性

は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
業
種

に
よ
っ
て
は
、
破
産
に
備
え
て
前

払
い
金
の
供
託
を
し
て
い
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
そ
う
し
た
事
例

は
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

事
業
者
が
破
産
す
る
危
険
を
考

え
る
と
、
代
金
を
一
括
で
前
払
い

す
る
こ
と
は
、
消
費
者
に
と
っ
て

危
険
な
行
為
で
す
。

　

そ
こ
で
現
金
の
分
割
払
い
や
ク

レ
ジ
ッ
ト
支
払
い
と
い
う
方
法
が

検
討
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
で
一
括
払
い
し
て

も
、
代
金
の
引
き
落
と
し
後
に
事

業
者
が
破
産
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
結
果
は
現
金
一
括
払
い
と
変

わ
り
ま
せ
ん
。

　

割
賦
販
売
法
で
は
、
ク
レ
ジ
ッ

ト
の
一
括
払
い
は
適
用
対
象
外
で

す
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
払
い
で
も
、
分

割
の
リ
ボ
ル
ビ
ン
グ
方
式
を
選
択

し
た
場
合
は
、
割
賦
販
売
法
の
対

象
に
な
り
ま
す
。
こ
の
場
合
は
、

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
な
く
な
っ
た

こ
と
を
理
由
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会

社
に
支
払
い
停
止
や
サ
ー
ビ
ス
未

受
益
分
の
返
還
を
請
求
で
き
る
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
長
期
間
の
継
続
的

な
契
約
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が

受
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
場
合
も
考

慮
し
て
支
払
い
方
法
を
検
討
し
ま

し
ょ
う
。

６２
件
の
相
談
を
受
け
付
け

　

昨
年
度
に
受
け
付
け
た
消
費
生

活
相
談
は
６２
件
。
被
害
の
総
額
は

２
６
６
３
万
円
で
し
た
。
前
年
度

と
の
比
較
で
は
、
相
談
件
数
は
６

件
増
え
、
被
害
額
は
８
６
７
５
万

円
減
少
し
ま
し
た
。

　

こ
の
う
ち
窓
口
で
相
談
を
受
け

付
け
た
案
件
の
う
ち
、
被
害
の
救

済
が
確
認
で
き
た
の
は
１
１
８
７

万
円
。
被
害
の
救
済
率
は
４４
・
６

㌫
で
し
た
。

　

平
成
２３
年
は
、
投
資
系
詐
欺
と

出
会
い
系
サ
イ
ト
で
高
額
な
被
害

が
あ
り
ま
し
た
が
、
昨
年
度
は
１

件
当
た
り
で
１
０
０
０
万
円
を
超

え
る
よ
う
な
被
害
の
相
談
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

多
重
債
務
の
相
談
が
減
少

　

多
重
債
務
の
相
談
は
、
件
数
と

金
額
が
共
に
大
き
く
減
少
し
ま
し

た
。
貸
金
業
法
の
改
正
な
ど
で
消

費
者
金
融
の
過
払
い
金
の
返
還
も

行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

未
公
開
株
や
社
債
、
外
国
通
貨

な
ど
の
投
資
系
詐
欺
も
、
注
意
喚

起
に
よ
り
そ
の
手
口
を
理
解
す
る

よ
う
に
な
り
、
被
害
の
未
然
防
止

に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

　

市
内
で
も
、金
融
機
関
や
警
察
、

行
政
で
「
市
金
融
被
害
防
止
連
絡

会
議
」
を
開
催
す
る
な
ど
、
被
害

の
予
防
に
努
め
て
い
ま
す
。

高
齢
者
の
被
害
が
顕
著
に

　

金
銭
被
害
が
特
に
多
か
っ
た
の

が
、
高
齢
者
へ
の
勧
誘
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
取
引
で
す
。

　

高
齢
者
は
投
資
系
詐
欺
を
は
じ

め
、
健
康
食
品
な
ど
の
送
り
つ
け

商
法
、
リ
フ
ォ
ー
ム
の
点
検
商
法

な
ど
の
被
害
が
目
立
ち
ま
し
た
。

悪
質
業
者
は
、
高
齢
者
の
名
簿
を

入
手
し
電
話
や
訪
問
を
繰
り
返
し

て
い
る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
取
引
で

は
、
出
会
い
系
や
鑑
定
（
占
い
）

の
サ
イ
ト
で
長
期
間
に
わ
た
り
利

用
料
を
払
い
続
け
て
い
る
う
ち
に

１
０
０
万
円
以
上
支
払
っ
て
し
ま

う
事
例
が
目
立
ち
ま
す
。

　

ま
た
未
成
年
者
に
よ
る
通
信

ゲ
ー
ム
の
高
額
な
課
金
の
問
題
も

発
生
し
て
い
ま
す
。

啓
発
で
被
害
を
未
然
防
止

　

昨
年
度
も
、
悪
質
商
法
の
被
害

や
消
費
者
契
約
の
問
題
と
苦
情
を

予
防
す
る
た
め
に
、
出
前
講
座
を

継
続
的
に
開
催
し
ま
し
た
。

　

出
前
講
座
で
は
、
契
約
の
基
礎

知
識
や
悪
質
商
法
の
手
口
な
ど
を

紹
介
。
市
内
の
中
学
校
や
高
校
、

事
業
所
、
老
人
会
な
ど
で
、
延
べ

７
３
０
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
啓
発
活
動
を
続
け
る

こ
と
で
、
契
約
に
関
す
る
苦
情
の

減
少
を
目
指
し
ま
す
。
今
後
も
出

前
講
座
を
開
催
し
て
い
き
ま
す
。

市
内
の
学
校
や
事
業
所
、
各
種
グ

ル
ー
プ
な
ど
で
要
望
が
あ
れ
ば
、

消
費
生
活
相
談
窓
口
ま
で
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

　

専
門
の
相
談
員
が
、
無
料
で
相

談
に
応
じ
ま
す
。
自
身
や
家
族
の

こ
と
で
心
配
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
申
し

込
ん
で
く
だ
さ
い
。

□
と
き　

６
月
１３
日
㈭
午
後
１
時

半
―
３
時
半

□
と
こ
ろ　

山
岡
農
村
環
境
改
善

セ
ン
タ
ー

□
相
談
員　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
東
濃
成
年
後

見
セ
ン
タ
ー
中
津
川
・
恵
那
事
務

所
相
談
員

　

認
知
症
の
家
族
を
介
護
し
て
い

る
方
や
介
護
し
て
い
た
方
を
対
象

に
、
情
報
交
換
や
交
流
の
場
と
し

て
家
族
の
つ
ど
い
を
開
催
し
ま

す
。
今
回
は
、
認
知
症
の
人
と
家

族
の
会
の
県
支
部
世
話
人
と
の
交

流
会
を
行
い
ま
す
。

　

参
加
を
希
望
す
る
方
は
、
気
軽

に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
か
各

福
祉
あ
ん
し
ん
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
へ
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

□
と
き　

６
月
１８
日
㈫
午
後
１
時

半
―
３
時
半

□
と
こ
ろ　

中
コ
ミ
セ
ン

□
料
金　

無
料

　

認
知
症
は
、
高
齢
者
の
病
気
だ

と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。
認
知
症

は
、
単
な
る
老
化
現
象
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
脳
の
障
が
い
で
起
こ
る

病
気
で
す
。
若
い
世
代
で
も
発
症

し
、
誰
も
が
認
知
症
に
な
る
恐
れ

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
講
演
会
を
機
会
に
、
認
知

症
に
つ
い
て
考
え
、
正
し
く
理
解

し
、
予
防
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

□
と
き　

６
月
２３
日
㈰
午
後
１
時

半
―
３
時

□
と
こ
ろ　

ふ
れ
あ
い
会
館
吉
良

見
（
明
智
町
）

□
講
師　

小
川
惠
一
氏
（
お
が
わ

医
院
院
長
・
認
知
症
サ
ポ
ー
ト
医
）

　

市
で
は
、
閉
じ
こ
も
り
防
止
と

介
護
予
防
に
、
市
内
の
温
泉
施
設

４
カ
所
の
利
用
料
金
を
一
部
助
成

す
る
「
市
高
齢
者
等
温
泉
施
設
利

用
助
成
事
業
」を
行
っ
て
い
ま
す
。

□
利
用
日　

月
―
金
曜
日（
祝
日
、

年
末
年
始
、
８
月
１２
日
―
１５
日
は

除
く
）

□
利
用
施
設　

恵
那
峡
グ
ラ
ン
ド

ホ
テ
ル
、
か
ん
ぽ
の
宿
恵
那
、
花

白
温
泉
花
白
の
湯
、
く
し
は
ら
温

泉
さ
さ
ゆ
り
の
湯

□
助
成　

１
回
の
利
用
に
つ
き
３

０
０
円
／
人
（
個
人
で
の
利
用
は

年
４
回
ま
で
、
団
体
の
場
合
は
何

回
で
も
利
用
で
き
ま
す
）

□
対
象　

①
市
内
在
住
の
６５
歳
以

上
の
方
②
身
体
障
害
者
手
帳
１
―

３
級
か
療
育
手
帳
Ａ
―
Ｂ
１
を
持

つ
方
と
介
助
者
（
１
人
）
③
介
護

保
険
法
の
要
介
護
３
―
５
の
認
定

を
受
け
て
い
る
方
と
介
助
者
（
１

人
）。
団
体
は
、
①
―
③
に
該
当

す
る
方
だ
け
で
構
成
す
る
３
人
以

上
の
グ
ル
ー
プ

　
　
　
　

高
齢
福
祉
課
（
内
線
１

２
２
）、
各
振
興
事
務
所

電
話
・
訪
販
の
苦
情
倍
増

　

昨
年
度
、消
費
生
活
相
談
窓
口
に
は
６２
件
の
相
談
が
あ
り
、

そ
の
被
害
額
は
２
６
６
３
万
円
で
し
た
。
特
に
電
話
・
訪
問

販
売
に
関
す
る
苦
情
は
２８
件（
前
年
度
の
２
・
３
倍
）に
上
り
、

悪
質
な
勧
誘
に
よ
る
被
害
が
目
立
ち
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
は
、
相
談
の
内
容
な
ど
を
報
告
し
ま
す
。

平
成
２４
年
度

申問　：問い合わせ　　：申し込み　　※コミセン＝コミュニティセンターの略 

分類

相談件数 被害額 平成
２４
年度
救済額

平成
２４
年度

平成
２３
年度

増減
平成
２４
年度

平成
２３
年度

増減

多重債務 ２ ７ -５ １６３ ２,４８５ -２,３２２ ―

投資系詐欺 ２ ４ -２ ４５５ ２,２００ -１,７４５ １００

出会い系サイト １ ２ -１ １２０ ４,１００ -３,９８０ ０

ワンクリック架
空請求

５ ６ -１ １ ５１ -５０ １

マルチ商法 ２ ０ ２ ３ ― ３ ３

電話・訪問販売 ２８ １２ １６ １,４９４ ２,０１８ -５２４ １,０３９

通信販売 ７ ４ ３ ２２９ １３ ２１６ １０

その他の消費生
活相談

１１ １０ １ １９８ ― １９８ ３４

消費生活に該当
しない相談

４ １１ -７ ― ４７１ -４７１ ―

合計 ６２ ５６ ６ ２,６６３ １１,３３８ -８,６７５ １,１８７

▲情報交換をする参加者ら

申
・
問

消費者被害の状況　　　　　　　　　（金額の単位：万円）

▲恵那南高校で行った出前講座

一括前払いなら

半額にしますよ


