
5 2016.3.15 4広報えな

障
害
者
差
別
解
消
法
が
４
月
１
日
施
行

障し
ょ
うが
い
の
あ
る
人ひ

と

も
な
い
人ひ

と

も
、共と

も

に
生い

き
る
社し

ゃ

会か
い

の
実じ

つ

現げ
ん

を

　
４
月が

つ
か
ら
「
障

し
ょ
う
が
い害
者し

ゃ
差さ

別べ
つ
解か

い
し
ょ
う
ほ
う

消
法
」
が
始は

じ
ま
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
障し

ょ
うが
い
の
あ
る
人ひ

と

も
な
い
人ひ

と
も
共と

も
に
安あ

ん
心し

ん
し
て
暮く

ら
せ
る
よ
う
、
障し

ょ
うが
い
を
理り

由ゆ
う
と
す
る
差さ

別べ
つ
を
解か

い
消し

ょ
うす

る
た
め
の
法ほ

う
律り

つ
で
す
。
こ
の
法ほ

う
律り

つ
の
対た

い
象し

ょ
うと
な
る
機き

関か
ん
は
、
行

ぎ
ょ
う
政せ

い
機き

関か
ん
や
民み

ん
間か

ん
事じ

業ぎ
ょ
う
し
ゃ
者

で
す
が
、
障し

ょ
うが

い
の
あ
る
人ひ

と
が
社し

ゃ
会か

い
参さ

ん
加か

す
る
た
め
に
は
、
障し

ょ
うが

い
を
理り

由ゆ
う

と
し
た
差さ

別べ
つ
を
な
く
す
必ひ

つ
要よ

う
が
あ
り
ま
す
。
一ひ

と
人り

一ひ
と
人り

が
障し

ょ
うが
い
に
つ
い
て
理り

解か
い
し
、
互た

が
い
に
人じ

ん

格か
く
や
個こ

性せ
い
を
尊そ

ん
重ち

ょ
うし
合あ

え
る
社し

ゃ
会か

い
を
つ
く
り
ま
し
ょ
う
。

□
問
い
合
わ
せ　
社
会
福
祉
課
志
２
６
ー
２
１
１
１
（
内
線
１
８
１
）

「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
」

と
「
合
理
的
配
慮
の
不
提
供
」

を
禁
止
に

　
法
律
で
は
、「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱

い
」
と
「
合
理
的
配
慮
の
不
提
供
」
の
二

つ
の
禁
止
事
項
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

 

不ふ

当と
う

な
差さ

別べ
つ

的て
き

取と

り
扱あ

つ

い

　
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
と
は
、
障
が

い
の
あ
る
人
に
対
し
て
行
う
次
の
こ
と
を

指
し
て
い
ま
す
。

◆
正
当
な
理
由
無
く
、
障
が
い
を
理
由
と

し
て
、
サ
ー
ビ
ス
や
各
種
機
会
の
提
供
を

拒
否
す
る
こ
と
。

◆
サ
ー
ビ
ス
や
各
種
機
会
の
提
供
に
当

た
っ
て
場
所
や
時
間
帯
な
ど
を
制
限
す
る

こ
と
。

◆
障
が
い
の
な
い
人
に
対
し
て
は
付
さ
な

い
条
件
を
付
け
る
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
障

が
い
の
あ
る
人
の
権
利
利
益
を
侵
害
す
る

こ
と
。

 

合ご
う

理り

的て
き

配は
い

慮り
ょ

の
不　ふ

て
い
き
ょ
う

提
供

　
合
理
的
配
慮
と
は
、
障
が
い
の
あ
る
人

か
ら
何
ら
か
の
配
慮
を
求
め
る
意
思
を
示

さ
れ
た
場
合
、
負
担
に
な
り
過
ぎ
な
い
範

囲
で
社
会
的
な
障
壁
を
取
り
除
く
こ
と
を

合
理
的
に
行
っ
て
配
慮
を
す
る
こ
と
で

す
。
こ
の
配
慮
を
行
わ
な
い
こ
と
が
「
合

理
的
配
慮
の
不
提
供
」
に
な
り
ま
す
。
障

が
い
の
あ
る
人
に
対
し
て
適
切
と
思
わ
れ

る
方
法
で
の
自
主
的
な
配
慮
を
す
る
こ
と

が
望
ま
れ
ま
す
。

 

合
理
的
配
慮
と
し
て
望
ま
し
い
例

◆
車
い
す
を
使
用
す
る
人
の
た
め
に
出
入

り
口
に
ス
ロ
ー
プ
を
設
置
す
る
な
ど
し
て

段
差
を
解
消
す
る
。

◆
視
覚
障
が
い
の
あ
る
人
に
書
類
な
ど
の

内
容
を
読
み
上
げ
て
説
明
す
る
。

◆
パ
ソ
コ
ン
の
読
み
上
げ
ソ
フ
ト
が
機
能

す
る
よ
う
に
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
画
像
で

文
字
を
掲
載
し
な
い
よ
う
に
す
る
。

◆
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
人
に
筆
談
な
ど
、

音
声
に
よ
ら
な
い
方
法
で
伝
え
る
。

◆
説
明
書
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
文
字
を
大

き
く
し
た
り
、
振
り
仮
名
を
付
け
た
り
す

る
。

 

差
別
に
な
ら
な
い
場
合

　
次
の
よ
う
な
場
合
は
、
差
別
に
当
た
ら

な
い
も
の
と
し
て
い
ま
す
。

◆
正
当
な
理
由
が
あ
る
場
合

　
正
当
な
理
由
が
あ
っ
て
、
合
理
的
配
慮

の
提
供
に
よ
る
障
が
い
の
な
い
人
と
異
な

る
取
り
扱
い
を
し
た
場
合
で
す
。
安
全
の

確
保
、
財
産
の
保
全
、
事
業
の
目
的
・
内

容
・
機
能
の
維
持
、
損
害
発
生
の
防
止
な

ど
、
個
別
な
状
況
に
応
じ
た
総
合
的
な
判

断
に
よ
る
も
の
で
す
。

◆
優
遇
す
る
場
合

　
合
理
的
配
慮
を
行
う
た
め
の
特
別
な
措

置
を
行
う
た
め
、
障
が
い
の
あ
る
人
を
障

障害者差別解消法４月スタート

不当な差別的取り扱い

車いすを使用していることを
理由に店などの入店を断る。

障がいがあることを理由にス
ポーツクラブなどへの入会を
断る。

合理的配慮の不提供

障がいで理解しづらい人に、
難しい漢字が多い説明書など
を渡すだけ。

災害時の避難所で、聴覚障がい
があることを伝えていたが、情
報を音声でしか伝えない。

合理的配慮として望ましい例

車いすの利用者などのために、
店の入口にスロープを設置して
段差の解消をする。

聴覚障がいがある人に筆談など
音声とは別の方法で伝える工夫
をする。

が
い
の
な
い
人
と
比
べ
て
優
遇
す
る
場
合

で
す
。

◆
過
重
な
負
担
が
あ
る
場
合

　
事
務
や
事
業
へ
の
影
響
の
程
度
、
実
現

可
能
性
の
程
度
、
費
用
や
負
担
の
程
度
、

財
務
状
況
な
ど
、
過
重
な
負
担
に
当
た
る

と
判
断
し
た
場
合
で
す
。

◆
状
況
を
確
認
す
る
場
合

　
合
理
的
配
慮
を
提
供
な
ど
す
る
た
め
に

必
要
な
範
囲
で
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮

し
つ
つ
障
が
い
の
あ
る
人
に
障
が
い
の
状

況
な
ど
を
確
認
す
る
場
合
で
す
。

 

こ
の
法
律
の
対
象

 

対
象
と
な
る
機
関

学
び

子
育
て

ス
ポ
ー

ツ

高
齢
者

く
ら
し

相
談

ご
み

健
康

組
織
再
編

機
関
名

不
当
な
差
別

的
取
り
扱
い

障
が
い
者
へ
の

合
理
的
配
慮

行
政
機
関

禁
止

法
的
義
務

民
間
事
業
者

禁
止

努
力
義
務

※
民
間
事
業
者
に
は
、
個
人
事
業
者
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ

な
ど
の
非
営
利
事
業
者
も
含
み
ま
す

 

対
象
と
な
る
「
障
が
い
の
あ
る
人
」

　
対
象
と
な
る
「
障
が
い
の
あ
る
人
」
と

は
、
身
体
障
が
い
、
知
的
障
が
い
、
精
神

障
が
い
、
そ
の
他
心
身
の
機
能
の
障
が
い

が
あ
る
人
で
、
障
が
い
や
社
会
的
な
障
壁

に
よ
っ
て
日
常
生
活
や
社
会
生
活
が
困
難

な
人
。
障
が
い
者
の
手
帳
を
持
っ
て
い
な

い
人
も
含
ま
れ
ま
す
。

障
が
い
者


