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一
体
的
に
高
齢
者
を
支
援

　
市
で
は
「
団
塊
の
世
代
」
が
７５
歳
以
上
に

な
る
２
０
２
５
年
を
目
途
に
、
介
護
が
必
要

に
な
っ
て
も
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
自
分
ら

し
い
暮
ら
し
が
続
け
ら
れ
る
よ
う
、
住
ま
い

や
医
療
、
介
護
、
予
防
、
生
活
支
援
を
一
体

的
に
提
供
で
き
る
よ
う
進
め
て
い
ま
す
。
　

在
宅
医
療
・
介
護
連
携
推
進
会
議

　
そ
の
た
め
に
は
、
医
療
機
関
と
介
護
事
業

所
な
ど
と
の
連
携
が
必
要
で
す
。
各
業
種
と

の
連
携
を
進
め
る
た
め
、
こ
れ
ま
で
に
ア
ン

ケ
ー
ト
の
実
施
や
、
入
退
院
時
の
情
報
共
有

シ
ー
ト
の
作
成
な
ど
を
行
い
ま
し
た
。

　
ま
た
、
医
師
や
歯
科
医
師
、
薬
剤
師
、
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
ヘ
ル
パ
ー
、
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
な
ど
の
関
係
者
に
よ
る
連
携
会
議
を
設
置

医
療
や
介
護
の
現
場
で
の
課
題
や
、
今
後
の

対
応
策
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

自
分
ら
し
い
暮
ら
し
を

続
け
る
た
め
の
取
り
組
み

自
宅
で
の
最
期
を
望
む
け
れ
ど

　
令
和
２
年
に
、
自
宅
で
亡
く
な
っ
た
方
は

市
内
で
約
２０
㌫
（
市
民
課
統
計
）。
多
く
は
、

住
み
慣
れ
た
家
以
外
の
と
こ
ろ
で
最
期
を
迎

え
て
い
ま
す
。

が
訪
問
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
処
方
さ
れ
た
錠
剤
が
飲
み
込
め
な
い
か

ら
飲
ま
ず
に
捨
て
て
し
ま
っ
て
い
る
方
が

い
れ
ば
、
薬
剤
師
が
訪
問
し
て
、
薬
が
そ

の
人
の
生
活
に
合
っ
て
い
る
か
を
確
認
す

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
そ
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
家
が
情
報

を
共
有
し
な
が
ら
、
利
用
者
を
サ
ポ
ー
ト

し
ま
す
。
訪
問
診
療
や
訪
問
介
護
も
、
薬

局
や
病
院
、
施
設
も
、
利
用
者
や
家
族
を

支
え
る
一
つ
の
パ
ー
ツ
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

そ
れ
ら
が
つ
な
が
る
こ
と
で
初
め
て
、
支

援
が
成
り
立
つ
の
で
す
。

自
分
ら
し
く
生
き
る
た
め
に

　
誰
に
で
も
、
い
つ
か
必
ず
死
は
訪
れ
ま

す
。
大
切
な
こ
と
は
、
死
を
恐
れ
る
の
で

は
な
く
、
今
を
生
き
る
こ
と
で
す
。

　
例
え
ば
、
交
通
事
故
で
死
ぬ
と
い
け
な

い
か
ら
、
外
出
せ
ず
に
ず
っ
と
家
に
い
る

と
い
う
の
は
、
死
を
恐
れ
る
ば
か
り
に
死

を
待
つ
生
活
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
思
う
の
で
す
。
そ
う
で
は

な
く
、
ど
う
や
っ
て
今
の
生
活
を
し
な
が

ら
、
安
全
に
過
ご
す
の
か
を
考
え
た
方
が

良
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
。

　
介
護
も
同
じ
で
す
。「
一
人
で
生
活
で

き
な
く
な
っ
た
ら
病
院
か
施
設
で
」
と
言

う
方
が
い
ま
す
が
、
病
気
に
な
っ
た
り
体

が
不
自
由
に
な
っ
た
り
し
て
も
、
ど
う
し

　
市
在
宅
医
療
・
介
護
連
携
推
進
会
議
の

委
員
長
で
あ
り
、
実
際
に
訪
問
診
療
を
専

門
に
行
っ
て
い
る
鷲わ

し

津づ

潤じ
ゅ
ん
じ爾
医
師
に
話
を

聞
き
ま
し
た
。

在
宅
医
療
・
介
護
の
現
状

　
病
院
で
外
科
医
と
し
て
が
ん
治
療
に
関

わ
る
中
で
在
宅
支
援
を
知
り
、
３
年
前
か

ら
訪
問
診
療
を
専
門
に
行
う
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
現
在
、
１
２
０
人
ほ
ど
を
診
て

い
ま
す
。
私
は
訪
問
だ
け
で
す
が
、
こ
の

地
域
に
は
、
午
前
中
の
外
来
診
療
を
終
え

た
後
に
訪
問
診
療
し
、
午
後
か
ら
ま
た
外

来
を
診
る
と
い
う
医
師
も
多
く
い
ま
す
。

市
の
連
携
会
議
が
設
置
さ
れ
る
前
も
、
協

力
し
な
が
ら
や
っ
て
き
ま
し
た
。

　
た
だ
、
介
護
は
、
分
業
が
進
ん
だ
現
代

で
も
、
家
族
に
委
ね
ら
れ
る
こ
と
が
多
い

分
野
だ
と
感
じ
ま
す
。
排
せ
つ
な
ど
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
な
部
分
が
強
い
こ
と
と
、
在
宅

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
と
自
宅
に
家
族
以

外
の
人
を
入
れ
る
こ
と
に
な
る
た
め
、
そ

の
抵
抗
感
も
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

医
療
と
介
護
の
連
携
と
は

　
し
か
し
、
在
宅
サ
ー
ビ
ス
は
、
特
別
な

こ
と
が
始
ま
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
入
れ
歯
が
欠
け
て
し
ま
っ
た
が
、
足
が

不
自
由
で
歯
医
者
に
通
う
の
が
大
変
だ
と

い
う
と
き
は
、
歯
科
医
師
や
歯
科
衛
生
士

在
宅
で
の
医
療
・
介
護
を
選
択
肢
の
一
つ
に

市内で亡くなった方の死亡
場所（令和２年１月～12月）

病院・診療所 ＝ 58㌫
自宅 ＝ 19.8㌫
老人ホーム ＝ 13.8㌫
その他 ＝ 8.4㌫

虹いろ在宅ケアクリニック　鷲津潤爾 医師

た
ら
自
分
ら
し
く
生
活
し
て
い
け
る
か
を

考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。
そ
の
選
択
肢
の
一

つ
に
自
宅
で
の
生
活
が
あ
る
の
な
ら
、
私

た
ち
は
い
つ
で
も
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

小
ま
め
に
相
談
し
て

　
訪
問
の
際
に
「
こ
ん
な
こ
と
を
し
て
も

ら
え
る
な
ら
、
も
っ
と
早
く
知
り
た
か
っ

た
」と
い
う
声
を
聞
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

少
し
で
も
困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
、
か
か

り
つ
け
医
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
相
談
し

て
く
だ
さ
い
。
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を

知
っ
た
上
で
、
納
得
し
た
形
を
選
ん
で
も

ら
い
た
い
の
で
す
。

　
死
ぬ
前
の
時
間
は
、
生
き
て
き
た
集
大

成
で
す
。
生
き
た
証
が
引
き
継
が
れ
る
よ

う
な
生
活
を
、
医
療
と
介
護
の
連
携
で
手

伝
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

。

病 院・
診療所

自宅

老人ホーム

　
病
気
や
け
が
な
ど
で
医
療
や
介
護
が
必

要
に
な
っ
た
と
き
、
あ
な
た
は
ど
こ
で
誰

と
過
ご
し
た
い
で
す
か
。
ま
た
、
人
生
の

最
期
を
ど
う
過
ご
し
た
い
で
す
か
。

　
厚
生
労
働
省
の
調
査
に
よ
る
と
、
６
割

以
上
の
方
が
、
自
宅
で
最
期
を
迎
え
た
い

と
答
え
て
い
ま
す
（
平
成
２９
年
度
「
人
生

の
最
終
段
階
に
お
け
る
意
識
調
査
」）。

　
６５
歳
以
上
の
方
の
割
合
を
示
す
市
の
高

齢
化
率
は
、
令
和
３
年
１０
月
末
で
３５
㌫
。

今
後
も
高
齢
化
は
進
み
、
医
療
や
介
護
の

需
要
が
増
え
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
今
回
の
特
集
で
は
、
市
が
現
在
進
め
て

い
る
、
医
療
と
介
護
の
連
携
に
つ
い
て
紹

介
し
ま
す
。
医
療
や
介
護
が
必
要
に
な
っ

た
と
き
の
選
択
肢
の
一
つ
と
し
て
、
在
宅

で
過
ご
す
こ
と
を
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

２
６
︱

２
１
１
１
（
内
線
１
７
５
）

恵
南
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

５
７
︱

３
０
３
０

問

在
宅
在
宅
で
受
け
る
医
療
と
介
護

自
分
ら
し
い

自
分
ら
し
い
暮
ら
し
と
は
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在
宅
で
過
ご
す
場
合
、
介
護
保
険
を
申
請
す
る

と
次
の
よ
う
な
医
療
や
介
護
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
を
中

心
に
、医
療
と
介
護
の
専
門
職
が
チ
ー
ム
を
組
み
、

本
人
や
家
族
を
支
援
し
ま
す
。

在
宅
で
受
け
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス

人
生
会
議
を
知
っ
て
い
ま
す
か

　
誰
で
も
、
突
然
の
事
故
で
大
き
な
け
が
を

し
た
り
、
命
に
関
わ
る
病
気
に
な
っ
た
り
す

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
、
自

分
が
望
む
医
療
や
介
護
を
受
け
る
た
め
に
、

前
も
っ
て
考
え
、
大
切
な
人
と
共
有
し
て
お

く
こ
と
を
「
人
生
会
議
（
ア
ド
バ
ン
ス
・
ケ

ア
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
）」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

　
自
分
の
思
い
を
伝
え
て
お
く
こ
と
で
、
自

分
の
意
思
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ

た
と
き
、
家
族
が
難
し
い
決
断
を
す
る
助
け

に
な
り
ま
す
。

　
以
下
に
紹
介
す
る
「
つ
な
が
る
カ
ー
ド
」

な
ど
を
き
っ
か
け
に
、
も
し
も
に
備
え
、
家

族
や
大
切
な
人
と
話
し
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

ど
う
生
き
る
か

　ヘルパーの仕事には、トイレの介助
や入浴の手伝いなどをする身体介護と
掃除や洗濯、調理、買い物などをする
生活援助があります。
　どちらも生活の一部に入っていくも
のなので、調理一つとっても、日常に
近い味付けにするなど、利用者の価値
観を大切にしています。また、自分で
できそうなことは自分でできるよう、
サポートしています。
　ヘルパーは身近な存在だからこそ気
付けることがあるかもしれません。「な
んとなく様子がおかしい」と感じたら
ケアマネジャーや看護師に伝え、みん
なでサポートするようにしています。

ホームヘルパー

　医師からの指示書に基づいて傷の処
置や点滴をしたり、入浴やリハビリの
手伝いをしたりと、さまざまな看護を
しています。
　訪問の良い点は、利用者の生活に合
わせられるところ。どうしたいか、ど
う過ごしたいかを聞き、できる限り尊
重しています。ひ孫の誕生祝いをした
とか、五平餅がおいしかったとか、話
を聞きながら、日常の出来事を一緒に
喜べることがうれしいです。
　全ての場合において在宅が良いわけ
ではありませんが、選択肢の一つとし
て望む方があれば、全力でサポートし
たいです。

訪問看護師

　介護の申請があると、最初に相談を
受けるのがケアマネジャー。何のサー
ビスを受けたいか確認して計画を立て
ます。何に困っているか、どんな生活
にしたいかをよく聞き、表面に見えて
いない不都合はないかも考えます。
　介護サービスを利用すると多くの人
に関わることになりますが、ケアマネ
ジャーは、利用者と事業者の間に立つ
存在です。信頼を受け、利用者の人生
に寄り添えることは、かけがえのない
ことだと感じています。利用者や家族
の周りに信頼できる専門家を増やし、
自分らしく自宅で過ごしてもらえたら
と思っています。

ケアマネジャー

▲つながるカード
三つ折りで、介護保険証と一緒に
持ち運べるサイズ

つ
な
が
る
カ
ー
ド

　
本
人
の
連
絡
先
や
か
か
り
つ
け
医
、
利
用

し
て
い
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
記
入
し
、

介
護
保
険
証
と
共
に
携
帯
す
る
カ
ー
ド
。
昨

年
度
か
ら
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
に
配
布

し
て
い
ま
す
。

　
カ
ー
ド
に
は
、
か
か
り
つ
け
医
や
利
用
し

て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
書
く
こ
と
が
で
き
、
病

名
の
告
知
と
延
命
治
療
に
つ
い
て
の
思
い
を

記
入
す
る
欄
も
あ
り
ま
す
。

自分のこと
生い立ちや、これまでの
人生で印象に残っている
ことなどを振り返る。

介護のこと
どこで、誰に介護してほ
しいのか。

希
望
を
か
な
え
た
か
っ
た

　
私
の
実
父
は
コ
ロ
ナ
禍
で
の
入
院
だ
っ

た
た
め
、
見
舞
い
に
行
け
ず
一
人
で
病
院

で
亡
く
な
り
ま
し
た
。「
会
い
た
い
人
は

い
る
？
」
と
の
問
い
掛
け
に
「
み
ー
ん
な

に
会
い
た
い
な
ぁ
」
と
答
え
て
い
た
と
い

う
話
を
、
世
話
を
し
て
い
た
妹
か
ら
聞
き

ま
し
た
。

　
そ
れ
も
あ
っ
て
、
義
父
が
病
気
に
な
っ

た
時
は
、
希
望
通
り
に
し
て
あ
げ
た
い
と

思
い
ま
し
た
。
義
父
は
、
ひ
孫
や
孫
、
近

い
親
戚
が
ベ
ッ
ド
を
囲
む
中
、
す
ー
っ
と

息
を
引
き
取
り
ま
し
た
。

　
私
の
場
合
は
近
所
に
娘
も
い
て
、
恵
ま

れ
た
環
境
で
し
た
。
そ
れ
で
も
、
一
人
で

は
２４
時
間
ず
っ
と
介
護
は
で
き
ま
せ
ん
。

い
ろ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
な
が
ら
、

無
理
を
せ
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
家
族
に
合
っ

た
介
護
を
す
る
の
が
一
番
良
い
と
思
い
ま

す
。

　
自
宅
で
義
父
の
介
護
を
経
験
し
た
、
西

尾
の
り
子
さ
ん
に
話
を
聞
き
ま
し
た
。

き
っ
か
け
は
健
康
診
断

　
義
父
は
、
市
の
健
康
診
断
で
肺
が
ん
が

見
つ
か
り
、
そ
の
後
、
余
命
３
カ
月
と
診

断
さ
れ
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
１
年
間
生
き

て
く
れ
て
、
９６
歳
で
亡
く
な
り
ま
し
た
。

い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

　
急
に
歩
け
な
く
な
っ
て
入
院
し
ま
し
た

が
、
幸
い
す
ぐ
に
退
院
。
そ
の
後
は
、
訪

問
診
療
や
訪
問
看
護
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
な
ど
を
利
用
し
ま
し
た

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で
は
知
り
合
い
に
会
え
、

職
員
の
方
も
上
手
く
接
し
て
く
れ
た
の
で

楽
し
く
通
っ
て
い
ま
し
た
。
私
の
息
抜
き

に
も
な
り
、
助
か
り
ま
し
た
。

介
護
す
る
側
の
ケ
ア
も

　
大
変
な
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。
体
を
動

か
さ
な
く
な
っ
た
こ
と
で
便
秘
に
な
っ
て

し
ま
い
、
下
剤
を
飲
む
と
便
が
柔
ら
か
く

な
る
…
の
繰
り
返
し
。
夜
中
も
２
時
間
お

き
に
起
き
て
、
オ
ム
ツ
を
交
換
し
て
い
ま

し
た
。
こ
れ
が
い
つ
ま
で
続
く
の
か
と
悩

ん
で
看
護
師
さ
ん
に
相
談
す
る
と
、
す
ぐ

に
解
決
し
て
く
れ
ま
し
た
。「
困
っ
た
こ

と
は
な
い
？
」
と
い
つ
も
聞
い
て
く
れ
て

介
護
す
る
側
も
ケ
ア
し
て
く
れ
る
こ
と
が

分
か
り
、
安
心
し
ま
し
た
。

家
族
に
囲
ま
れ
、
義
父
は
幸
せ
だ
っ
た
と
思
う

西尾のり子さん（岩村町）

親戚や友人のこと
万が一のときに連絡して
ほしい人は誰か。

医
師

定
期
的
な
訪
問
診
療
で
治
療

や
健
康
管
理
を
行
い
ま
す
。

訪
問
看
護
師

医
師
の
指
示
の
も
と
、
医
療

処
置
や
患
者
の
健
康
チ
ェ
ッ

ク
な
ど
を
行
い
ま
す
。

歯
科
医
師
・
歯
科
衛
生
士

虫
歯
や
歯
周
病
の
治
療
、
入

れ
歯
の
調
整
、
口
腔く

う

ケ
ア
な

ど
を
行
い
ま
す
。

薬
剤
師

薬
の
飲
み
方
や
相
談
の
他
、

残
っ
た
薬
の
管
理
も
サ
ポ
ー

ト
し
ま
す
。

理
学
療
法
士
な
ど

日
常
生
活
に
必
要
な
動
作
の

訓
練
を
し
ま
す（
リ
ハ
ビ
リ
）。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
「
ケ
ア

プ
ラ
ン
」
を
作
成
し
、
必
要

な
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る

よ
う
調
整
し
ま
す
。

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー

食
事
、
入
浴
、
排
せ
つ
介
助

や
調
理
な
ど
を
行
い
、
日
常

生
活
を
支
援
し
ま
す
。

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

医
療
機
関
で
、
入
院
生
活
の

相
談
や
退
院
後
の
生
活
を
サ

ポ
ー
ト
し
ま
す
。

こんな専門職が支えます

訪
問
介
護

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
が

訪
問
し
、
食
事
や
入
浴
、

排
せ
つ
の
介
助
、
調
理
な

ど
の
支
援
を
行
い
ま
す
。

医
師
や
歯
科
医
師
な
ど
が

訪
問
し
、
治
療
や
健
康
管

理
を
行
い
ま
す
。

訪
問
診
療

看
護
師
が
訪
問
し
、
医
療

処
置
や
患
者
の
健
康
チ
ェ

ッ
ク
な
ど
を
行
い
ま
す
。

訪
問
看
護

自
宅
で

受
け
る
サ
ー
ビ
ス

施
設
に
行
っ
て

受
け
る
サ
ー
ビ
ス

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

な
ど
で
、
食
事
や
入
浴
、

機
能
訓
練
を
行
い
ま
す
。

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

を
通
じ
た
交
流
の
場
に
も

な
り
ま
す
（
日
帰
り
）。

通
所
介
護
（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）

主
に
リ
ハ
ビ
リ
の
た
め
に

医
療
機
関
や
介
護
老
人
保

健
施
設
な
ど
で
、
食
事
や

入
浴
、
機
能
訓
練
な
ど
を

行
い
ま
す
（
日
帰
り
）。

通
所
リ
ハ
ビ
リ
（
デ
イ
ケ
ア
）

２
泊
３
日
や
一
週
間
な
ど

短
期
間
だ
け
施
設
に
入
所

し
ま
す
。
介
護
者
の
冠
婚

葬
祭
時
な
ど
に
も
利
用
で

き
ま
す
。

短
期
入
所
（
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
）

※
住
宅
改
修
補
助
や
福
祉
用
具

の
レ
ン
タ
ル
な
ど
も
あ
り
ま
す

。、

訪
問
入
浴

自
宅
浴
槽
で
入
浴
が
難
し

い
と
き
に
看
護
師
な
ど
が

訪
問
し
、
持
参
し
た
浴
槽

で
入
浴
介
護
を
行
い
ま
す
。

◀市ウェブサイトから
印刷できます

つながるカードは、記入したら終わりではありません。
上記のようなことを繰り返し話し合い、その時の気持ち
を何度でも書き直してください。

▲
市
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

事
業
所
・
医
療
機
関
・

薬
局
な
ど
の
一
覧

リ
ハ
ビ
リ
の
専
門
職
な
ど

が
訪
問
し
、
日
常
生
活
に

必
要
な
動
作
の
訓
練
を
行

い
ま
す
。

訪
問
リ
ハ
ビ
リ

保母晃
あき

子
こ

さん石田洋平さん

医療のこと
病名や余命の告知、延命
治療を希望するか、最期
を迎えたい場所はどこか。

大島知
ち か こ

加子さん

、


