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1
恵那市障害福祉サービス事業所明智
ひとつばたご

恵那市明智町407番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 社会福祉課 1 0 3,841 B B B B 0 4,121 B B B B 0 △ 280 0.0 △ 6.8

2 恵那市福祉センター 恵那市大井町727番地11
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 社会福祉課

3 岩村福祉センター 恵那市岩村町1650番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 社会福祉課

4 明智福祉センター 恵那市明智町1090番地
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 社会福祉課

5 串原福祉センター 恵那市串原3171番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 社会福祉課

6 恵那市大井児童センター 恵那市大井町727番地11
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 子育て支援課 7,245,000 12,058 7,245,000 9,416 0 2,642 0 28.1

7 恵那市中野児童センター 恵那市長島町中野483番地8
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 子育て支援課 10,580,000 15,796 10,580,000 10,731 0 5,065 0 47.2

8 恵那市こども発達センター・にじの家 恵那市大井町2716番地8
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 子育て支援課 4,687,000 3,954 6,969,000 4,026
△

2,282,000
△ 72 △ 32.7 △ 1.8

9 恵那市こども発達センター・おひさま 恵那市山岡町上手向584番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 子育て支援課 4,335,000 2,445 4,335,000 2,472 0 △ 27 0 △ 1.1

10 山岡ショートスティほのぼの荘 恵那市山岡町上手向599番地1 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 5 0 1,934 B B B B 0 2,460 B B B B 0 △ 526 0 △ 21.4

11 山岡デイサービスセンターゆとり 恵那市山岡町上手向599番地1 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 6 0 7,553 B B B B 0 8,036 B B B B 0 △ 483 0 △ 6.0

12 デイサービスセンター恵愛 恵那市大井町2716番地166 社会福祉法人　恵和会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 7 0 5,845 B B B B 0 6,106 B B B B 0 △ 261 0 △ 4.3

13 デイサービスセンター明日香苑 恵那市三郷町佐々良木1470番地1 社会福祉法人　恵和会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 8 0 4,401 B B B B 0 4,722 B B B B 0 △ 321 0 △ 6.8

14 特別養護老人ホーム明日香苑 恵那市三郷町佐々良木1470番地1 社会福祉法人　恵和会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 9 0 22,225 B B B B 0 22,096 B B B B 0 129 0 0.6

15 ケアハウス明日香苑 恵那市三郷町佐々良木1470番地1 社会福祉法人　恵和会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 10 12,323,441 6,496 B B B B 11,145,774 6,677 B B B B 1,177,667 △ 181 10.6 △ 2.7

16 岩村デイサービスセンター 恵那市岩村町1650番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 11 0 6,276 B B B B 0 7,260 B B B B 0 △ 984 0 △ 13.6

17 串原デイサービスセンター 恵那市串原3171番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 12 0 1,976 B B C C 0 2,334 B B B B 0 △ 358 0 △ 15.3

18 恵那市寿限無の里 恵那市上矢作町下723番地1
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 13 2,784,000 1,462 B B B B 2,407,000 1,513 B B B B 377,000 △ 51 15.7 △ 3.4

19 市立恵那病院 恵那市大井町2725番地 公益社団法人　地域医療振興協会 H24.4.1 R14.3.31 20年 地域医療課 14 172,128,304 109,102 B B B B 151,504,140 107,428 B B B B 20,624,164 1,674 13.6 1.6

20 恵那市田園空間ビジターセンター 恵那市笠置町河合655番地7 笠置地域協議会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 農政課 15 0 425 B B B B 0 476 B B B B 0 △ 51 0 △ 10.7

21
恵那市南部農業者トレーニングセン
ター

恵那市三郷町野井1355番地3 三郷町野井区 R3.4.1 R8.3.31 ５年 農政課 16 0 4,131 B B B B 0 2,573 B B B B 0 1,558 0 60.6

22 道の駅上矢作ラ・フォーレ福寿の里 恵那市上矢作町3566番地1 株式会社　福寿の里上矢作 H31.4.1 R6.3.31 ５年 観光交流課 17 0 262,546 B B B B 0 180,272 B B B B 0 82,274 0 45.6

23 道の駅そばの郷らっせぃみさと 恵那市三郷町佐々良木1461番地1 有限会社　らっせぃみさと R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 18 0 571,553 B B B B 0 564,920 B B B B 0 6,633 0 1.2

24 道の駅おばあちゃん市・山岡 恵那市山岡町田代1565番地169 株式会社　山岡のおばあちゃん市 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 19 0 520,650 B B B B 0 414,192 B B B B 0 106,458 0 25.7

25 不動の滝農産物直売所 恵那市中野方町41番地1
農事組合法人　なかのほう不動滝や
さいの会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 20 0 21,671 B B B B 0 22,526 B B B B 0 △ 855 0 △ 3.8

26 タウンプラザ恵那 恵那市大井町286番地25 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 21 8,624,000 87,048 B B B B 8,624,000 69,861 B B B B 0 17,187 0 24.6

27 岩村まち並みふれあいの舘 恵那市岩村町263番地2 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 22 1,913,000 24,561 B B B B 1,913,000 15,668 B B B B 0 8,893 0 56.8

28 木村邸資料館 恵那市岩村町329番地1 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

29 工芸の館土佐屋 恵那市岩村町269番地1 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

30 江戸城下町の館勝川家 恵那市岩村町317番地 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

31 いわむら美術の館 恵那市岩村町1584番地2 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

32 旧石橋家住宅 恵那市岩村町267番地 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

33 岩村藩鉄砲鍛冶加納家 恵那市岩村町851番地1 一般社団法人　恵那市観光協会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課

34 ヘルシーハウス山岡 恵那市山岡町田沢3058番地4 明知鉄道　株式会社 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 24 4,276,800 8,356 B B B B 4,276,000 8,041 B B B B 800 315 0.0 3.9

① R4年度については 入力をお願いします ② R3年度につては 確認をお願いします 修正をした場合
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ゆず加工の作業に使用されることが多く、令和4年の
収穫量が前年より少なく、作業日が少なくなったため

コロナ禍からの回復による利用者の増加
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増減理由

35 山岡特産品展示施設 恵那市山岡町上手向1209番地1 株式会社　山岡のおばあちゃん市 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 25 0 51,801 B B B B 0 52,742 B B B B 0 △ 941 0 △ 1.8

36 山岡やすらぎの里 恵那市山岡町馬場山田98番地 石楠花管理組合 R3.4.1 R8.3.31 ５年 農政課 26 0 215 B B B B 0 105 B B B B 0 110 0 104.8

37 日本大正村資料館 恵那市明智町1860番地7 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

38 天久資料館 恵那市明智町876番地10 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

39 大正ロマン館 恵那市明智町1304番地1 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

40 大正時代館 恵那市明智町876番地1 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

41 大正の館 恵那市明智町1872番地 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

42 絵画館 恵那市明智町1285番地3 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

43 ギャラリーみたかや 恵那市明智町1156番地2 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

44 日本大正村役場 恵那市明智町1884番地3 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

45 大正村コテージこもれび 恵那市明智町271番地18 農事組合法人　おんさい工房 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 28 1,000,000 855 B B D D 1,000,000 541 B B B B 0 314 0 58.0

46
明智農林水産物処理加工施設おんさ
い工房

恵那市明智町880番地1 農事組合法人　おんさい工房 R3.4.1 R8.3.31 ５年 農政課 29 0 2,977 B B D D 0 2,815 B B B B 0 162 0 5.8

47 恵那市指定文化財旧三宅家 恵那市明智町1316番地1 公益財団法人　日本大正村 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課 30 2,240,000 18,767 B B B B 2,240,000 15,787 B B B B 0 2,980 0 18.9

48 くしはら温泉ささゆりの湯 恵那市串原3135番地2 有限会社　ささゆり R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 0 101,684 0 88,503 0 13,181 0 14.9

49 マレットハウスいっぷく 恵那市串原3111番地4 有限会社　ささゆり R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

50 マレットゴルフ場 恵那市串原3111番地4 有限会社　ささゆり R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

51 グラウンド・ゴルフ場 恵那市串原3111番地4 有限会社　ささゆり R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課

52 福寿の里モンゴル村 恵那市上矢作町3587番地1 株式会社　福寿の里上矢作 H31.4.1 R6.3.31 ５年 観光交流課

53 コテージかわせみ 恵那市上矢作町漆原99番地1の1 株式会社　福寿の里上矢作 H31.4.1 R6.3.31 ５年 観光交流課

54 福寿の里河川公園 恵那市上矢作町漆原99番地1の1 株式会社　福寿の里上矢作 H31.4.1 R6.3.31 ５年 観光交流課

55 越沢コテージ 恵那市上矢作町漆原1280番地9 株式会社　福寿の里上矢作 H31.4.1 R6.3.31 ５年 観光交流課

56 明智デイサービスセンター 恵那市明智町1090番地
社会福祉法人　恵那市社会福祉協議
会

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 33 0 8,364 B B B B 0 7,893 B B B B 0 471 0 6.0

57 恵那駅西駐車場（自動車） 恵那市大井町296番地10 株式会社　日本メカトロニクス H30.4.1 R5.3.31 ５年 都市住宅課

58 恵那駅西駐車場（自転車） 恵那市大井町296番地10 株式会社　日本メカトロニクス H30.4.1 R5.3.31 ５年 都市住宅課

59 武並駅前自転車駐車場 恵那市武並町竹折756番地4 株式会社　日本メカトロニクス H30.4.1 R5.3.31 ５年 都市住宅課

60 岩村駅前自転車駐車場 恵那市岩村町2360番地6 明知鉄道　株式会社 R3.4.1 R8.3.31 ５年 都市住宅課

61 山岡駅前自転車駐車場 恵那市山岡町田沢3070番地22 明知鉄道　株式会社 R3.4.1 R8.3.31 ５年 都市住宅課

62 花白駅前自転車駐車場 恵那市山岡町馬場山田995番地5 明知鉄道　株式会社 R3.4.1 R8.3.31 ５年 都市住宅課

63 奥矢作レクリエーションセンター 恵那市串原1149番地2 特定非営利活動法人　奥矢作森林塾 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 36 3,142,000 2,070 B B B B 3,142,000 1,981 B B B B 0 89 0 4.5

64 まきがね公園 恵那市長島町中野1269番地389 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

65 恵那市まきがね西体育館 恵那市長島町中野1269番地440 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

66 恵那市まきがね西グラウンド 恵那市長島町中野1269番地179 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

67 養護老人ホーム恵光園 恵那市大井町2716番地166 社会福祉法人　恵和会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 38 112,352,365 14,590 B B B B 105,057,118 14,019 B B B B 7,295,247 571 6.9 4.1

68 山岡健康増進センター 恵那市山岡町上手向1207番地1 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 健幸推進課 39 24,000,000 15,247 B B B B 24,000,000 12,449 B B B B 0 2,798 0 22.5

69 岩邑いきがい会館 恵那市岩村町765番地1
公益社団法人　恵那市シルバー人材
センター

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 40 0 4,443 B B B B 0 4,446 B B B B 0 △ 3 0 △ 0.1

△ 3.8

0 80,200 0 118.3B 9,416,000 67,800 B B B B27 9,416,000 148,000 B B B

31 B B B B B
53,008 0 55,094

B B B

5,390 B B B B 032 0 6,413 B B B B 0

0 △ 2,0860

1,023 0 19.0

0

コロナ禍からの回復による利用者の増加。キャンプ
場集客の増加。

B B 0 96,292 B B34 0 117,134 B B B B 0 20,842 0 21.6

B B B B 0 -35 66,000 - B B B B 66,000 - 0 -

B 39,439,000 77,820 B B B37 41,417,000 97,765 B B B B 1,978,000 19,945 5.0 25.6
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指定管理料
増減

年間利用者
増減

指定管理料
伸率

年間利用者
伸率

自 至
指定管理料

（円）
年間利用
者（人）

実施
体制

管理
運営

収支
等

総合
評価

指定管理料
（円）

年間利用
者（人）

実施
体制

管理
運営

収支
等

総合
評価

（R04-R03、
円）

（R04-R03、
人）

※駐車場は

（R04/R03、
%）

（R04/R03、
%）

令和４年度　指定管理者制度導入施設モニタリング結果一覧表
着色＝評価C又はD 着色＝評価C又はD

指定
管理
期間

施
設
管
理
所

協定
単位

令和４年度モニタリング結果 令和３年度モニタリング結果施
設
NO

指定管理者者制度導入施設名 指定管理施設所在地 指定管理者

指定期間

（令和5年3月31日現在）

着色＝伸率
10%以上

着色＝伸率
△10%以上

増減理由

70 恵那市山岡B&G海洋センター体育館 恵那市山岡町下手向33番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

71 恵那市山岡B&G海洋センタープール 恵那市山岡町下手向33番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

72
恵那市山岡B&G海洋センター柔剣道
場

恵那市山岡町下手向33番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

73 恵那市山岡グラウンド 恵那市山岡町上手向1161番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

74 恵那市山岡テニスコート 恵那市山岡町下手向33番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

75 恵那市山岡マレットゴルフ場 恵那市山岡町下手向33番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

76 山岡森林伝統文化体験交流施設 恵那市山岡町田沢3153番地 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 林政課

77 山岡ネイチャーセンター 恵那市山岡町田沢3145番地1 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 林政課

78 イワクラ公園 恵那市山岡町田沢3145番地1 特定非営利活動法人　まちづくり山岡 R3.4.1 R8.3.31 ５年 林政課

79 しでこぶしの里　悠楽館 恵那市飯地町516番地4 沖の洞農事改良組合 R3.4.1 R8.3.31 ５年 農政課 43 121,980 266 B B B B 121,980 362 B B B B 0 △ 96 0 △ 26.5

80 恵那市岩村地域特産物直売所 恵那市岩村町飯羽間3689番地181 有限会社　岩村町地域特産物直売所 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 44 0 5,743 B B B B 0 5,339 B B B B 0 404 0 7.6

81 恵那市明智B&G海洋センター体育館 恵那市明智町1138番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

82 恵那市明智B&G海洋センタープール 恵那市明智町1138番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

83 恵那市明智グラウンド 恵那市明智町947番地9 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

84 恵那市明智武道館 恵那市明智町60番地3 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課

85 恵那市上矢作プール 恵那市上矢作町1827番地1 公益財団法人　恵那市体育連盟 R3.4.1 R8.3.31 ５年 スポーツ課 46 2,208,000 1,341 B B B B 2,109,000 1,468 B B B B 99,000 △ 127 4.7 △ 8.7

86 城ヶ丘こども園 恵那市大井町848番地1 学校法人　荻須学園 R2.4.1 R7.3.31 ５年 幼児教育課 47 138,489,708 138 B B B B 141,930,200 140 A B B B
△

3,440,492
△ 2 △ 2.4 △ 1.4

87 岩村上町まちなか交流館 恵那市岩村町209番地４ 城下町ホットいわむら R3.4.1 R8.3.31 ５年 岩村振興事務所 48 0 409 B B B B 0 544 B B B B 0 △ 135 0 △ 24.8

88 明智駅前プラザ 恵那市明智町443番地13 株式会社　朋優 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 49 2,030,000 8,660 B C D D 2,030,000 2,437 B B B B 0 6,223 0 255.4

89 ふれあいエコプラザ 恵那市長島町正家1015番地３ 特定非営利活動法人　ふれあいの家 R3.4.1 R8.3.31 ５年 環境課 50 7,122,000 59,744 B B B B 7,000,000 62,806 B B B B 122,000 △ 3,062 1.7 △ 4.9

90 恵那市根の上高原国民休養地 恵那市東野2390番地165 一般財団法人　国民宿舎恵那山荘 R3.4.1 R8.3.31 ５年 観光交流課 51 10,000,000 10,945 B B B B 9,680,000 9,108 B B B B 320,000 1,837 3.3 20.2

91 岩村こども園 恵那市岩村町1545番地1 学校法人　恵峰学園 R2.4.1 R7.3.31 ５年 幼児教育課 52 113,939,199 113 B B B B 105,819,406 111 A B B B 8,119,793 2 7.7 1.8

92 中山道広重美術館 恵那市大井町176番地1 公益財団法人　中山道広重美術館 R3.4.1 R8.3.31 ５年 生涯学習課 53 45,833,333 14,154 B B B B 45,833,333 9,889 B B B B 0 4,265 0 43.1

93 明智回想法センター 恵那市明智町1142番地1
特定非営利活動法人　シルバー総合
研究所

R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課 54 3,593,000 1,711 B B B B 3,593,000 1,326 B B B B 0 385 0 29.0

94 デイサービスセンター福寿苑 恵那市上矢作町下723番地1 社会福祉法人　恵北福祉会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課

95 特別養護老人ホーム福寿苑 恵那市上矢作町下723番地1 社会福祉法人　恵北福祉会 R3.4.1 R8.3.31 ５年 高齢福祉課

96 恵那市国民健康保険山岡診療所 恵那市山岡町上手向595番地 公益社団法人　地域医療振興協会 R4.4.1 R8.3.31 ５年 地域医療課 56 24,763,000 10,440 B B B B 24,763,000 10,774 B B B B 0 △ 334 0 △ 3.1

97 恵那市介護老人保健施設ひまわり 恵那市明智町1090番地 公益社団法人　地域医療振興協会 H30.4.1 R5.3.31 ５年 高齢福祉課 57 0 32,650 B B B B 0 34,592 B B B B 0 △ 1,942 0 △ 5.6

98 おさしま二葉こども園 恵那市長島町永田441番地1 学校法人　恵峰学園 H31.4.1 R6.3.31 ５年 幼児教育課 58 189,907,481 221 B B B B 168,593,285 194 A B B B 21,314,196 27 12.6 13.9

99 恵那市恵那峡公園 恵那市大井町2709番地79　他 一般社団法人　恵那市観光協会 R2.4.1 R7.3.31 ５年 観光交流課 59 21,670,000 163,179 B B B B 21,670,000 94,779 B B B B 0 68,400 0 72.2

100 山岡花・野菜苗育苗施設 恵那市山岡町田沢3146番地2 いきいきファーム株式会社 R4.3.1 R8.3.31 ５年 農政課 60 0 - B B B B 0 - B B B B

合　　　　計 1,074,923,791 2,814,455 1,009,982,336 2,322,302 64,941,455 492,153

A（優良） 0 0 0 0 A（優良） 62協定 3 0 0 0

B（良好） 60 59 56 56 B（良好）

C（課題多） 0 1 1 1 C（課題多）

D（要改善） 0 0 3 3 D（要改善）

41 13,004,000 21,227 B B

42 1,896,180 1,144 B B

B B 471,000 5,561 3.8 35.5B B

人件費や保険料など管理経費の増加

B B 256,080 144 15.6 14.4B B 1,640,100 1,000 B B

12,533,000 15,666 B B

新型コロナウイルス感染症の感染を恐れ利用を控え
る人があり、減少傾向が続いている。

B 175,000 2,506 1.5 20.8B 11,619,000 12,070 B B B45 11,794,000 14,576 B B B

定期利用の団体の一回の利用者が減少したため

55 0 32,638 B B

新型コロナウィルス感染症まん延防止による休業要
請等。

B B 0 1,534 0 4.9B B 0 31,104 B B

園児数の増加による指定管理料の増加

60協定
【モニタリング総合評価基準】

　A（すべてＢ以上であり、かつＡが２つ以上である。）

　B（すべてB以上）

C（すべてC以上）

D（Dがある）
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様式第１号

評　価　基　準 評価
施設の設置目的 施設の設置目的を十分理解し、それを踏まえ管理運営に努めているか。

法令の遵守 関係法令、条例等を遵守しているか（労働条件等については、労働条件
等チェックリスト（様式第１号の２）を利用する）。
事業計画書に即し、人員を配置しているか。
必要な資格、経験を有する人員が確保されているか。

研修 事業計画書に基づき、業務に必要な研修、教育を実施しているか。
個人情報保護・情
報公開

個人情報・情報公開の取り扱いについて、協定書に基づき適切に行って
いるか。

広報 事業の開催案内等を適切に行っているか。
業務日誌等を適切に整備、保管しているか。
点検結果や修繕履歴等を適切に記録、保管しているか。
協定書等に従い、市への各種報告書の提出を行っているか。
市、関係団体等との連絡調整を適切に行っているか。

外部委託 外部委託の内容は事前に市の承認を受けており、外部委託事業者に対し
て協定書等を遵守させているか。
事故、災害等の緊急時の連絡体制を確保しているか。
緊急時のマニュアルを整備し、配置人員への指導を図っているか。

【総括Ⅰ】 業務の実施体制に関する評価（評価基準14）

施設所管課の所見

事業計画書に即し、事業を行っているか。
施設の目的に沿って、自主事業を行っているか。
協定書等に従い、開館日、開館時間を遵守しているか。
事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じているか。
施設、設備の点検・保守を適切に行っているか。
修繕が必要な箇所について、適切に対応しているか。
清掃、警備、衛生管理を適切に行っているか。
備品を適切に管理しているか。

施設利用状況 利用者数は前年度と比較し妥当な水準であったか。
利用許可、予約等を公平かつ適切に行っているか。
利用者に対して、設備、備品等を適切に提供しているか。
言葉遣い、態度、服装等の接遇が適切であるか。

苦情等対応 苦情、要望等に対して、迅速かつ適切に対応しているか。

利用者アンケート 利用者アンケートを実施することにより、利用者の満足度やニーズを積
極的に把握しているか。

【総括Ⅱ】 施設の管理運営に関する評価（評価基準14）

施設所管課の所見

施 設 所 在 地

指定管理者総合評価シート
施 設 名

指 定 管 理 者

評　価　項　目

連絡体制

緊急時対応

施 設 所 管 課

年 間 利 用 者 数 評価年度（　　　人）、前年度（　　　人）

指 定 期 間 平成　年　月　日　～　平成　年　月　日　（　年のうち　年目）
指 定 管 理 料 年額　円

評 価 実 施 日 平成　年　月　日

施設ＮＯ.

Ⅰ
　
実
施
体
制

Ⅱ
　
管
理
運
営

管理記録

人員体制

事業運営

施設管理

維持管理

利用者対応

評　価　基　準 評価
専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っているか。
料金徴収、減免、還付の手続きを適正に処理しているか。

予算執行 予算の範囲内で適正に予算を執行しているか。
財務状況 財務の状況は、業務の継続が可能な状態であるか。
【総括Ⅲ】 事業の収支等に関する評価（評価基準4）

施設所管課の所見

【総括Ⅰ～Ⅲの総括による総合評価】

■評価区分
【評価基準】
　　Ａ（優　良）＝協定書、仕様書等を遵守し、その水準よりも優れている。
　　Ｂ（良　好）＝協定書、仕様書等を遵守し、その水準に概ね沿っている。
　　Ｃ（課題含）＝協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある。
　　Ｄ（要改善）＝協定書、仕様書等を遵守しておらず、改善の必要がある。

【総括】
　　Ａ（優　良）＝評価水準がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数以上である。
　　Ｂ（良　好）＝評価水準がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である。
　　Ｃ（課題多）＝評価基準がすべてＣ以上である。
　　Ｄ（要改善）＝評価基準にＤが含まれる。

【総合評価】
　　Ａ（優　良）＝総括がすべてＢ以上であり、かつＡが２つ以上である。
　　Ｂ（良　好）＝総括がすべてＢ以上である。
　　Ｃ（課題多）＝総括がすべてＣ以上である。
　　Ｄ（要改善）＝総括にＤが含まれている。

※ 施設の性格や設置目的等により評価シートの評価項目（評価基準）が適当でない場合、該当する評価
　項目（評価基準）について評価する。
※ 評価については、協定書、仕様書、事業計画（報告）書、業務日誌、現地調査等により行う。

総合評価

Ⅲ
　
収
支
等

経理事務

評　価　項　目

  84



  95




